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Sumate alos

Ahora cursos 100% e-Learning
con codigo SENCE

CODIGO SENCE: 1238013942

Llamanos al +56 2 2594 0322

www.otec.cl

NUMERO
DE HORAS




TU OPORTUNIDAD
DE SER UN PROFESIONAL

EN LA PRODUCCION DE
EVENTOS Y CONVENCIONES



iAhora! Curso de Produccidn
de eventos y convenciones
con codigo SENCE




CURSO E-LEARNING
DE PRODUCCION

DE EVENTOS Y
CONVENCIONES

La organizacion de eventos consiste
en disenar, planificar y producir
congresos, ceremonias, fiestas,
festivales y convenciones, asi como
cualquier otro tipo de reuniones.

Cada evento puede tener un fin distinto v,
para llevarlo a cabo, se necesita a
personal especializado.



CURSO E-LEARNING
DE PRODUCCION

DE EVENTOS Y
CONVENCIONES

Objetivo del curso

Entrega los conocimientos necesarios para
desarrollarse en el drea de eventos y
convenciones.

Un curso disefiado por profesionales del area
convenciones, con mucho campo y desarrollo
siendo uno de los principales métodos de
ingresos para establecimientos hoteleros o
salas de eventos.

* Curso 100% e-Learning

* Acceso a la plataforma de estudio de
Lunes a Domingo, las 24 horas.

* Duracién del curso: 80 horas e-learning

* Cupos Limitados

* Tutor y Foro Online , evaluacion Online

* Diploma con 65% aprobacion de Examen




CONTENIDOS

CURSO HERRAMIENTAS PARA LA GESTION DE EVENTOS Y CONVENCIONES

O MODULO

Introduccién a los Establecimientos Alojativos

- Cadena de valor en el turismo

- Al alojamiento como setvicio clave

- Estructura bésica de los establecimientos de alojamiento
- Negocio MICE en establecimientos de alojomiento

@MODULO ,

Disefno de eventos

- Aspectos clave para el disefio de un evento
- Herramientas para disefiar eventos

©MODULO

Comercializacién de eventos

- Aspectos clave para la venta de eventos
- Canales de venta

- Técnicas bdsicas de venta y negociacion
- Promocion y marketing

OMODULO

Operacion de eventos

- Aspectos clave para la operacion de eventos
- Reserva y ejecucion

- Protocolos y procedimientos

- Alimentos y bebidas

- Control y evaluacion

AMODULO

La excelencia en el servicio para eventos

- Evolucion de la excelencida en el servicio
- Caracteristicas persenales principales en la atencion al cliente
- Herramientas de personalizacién de experiencias en el servicio




CURSO HERRAMIENTAS
PARA LA GESTION DE

EVENTOS Y CONVENCIONED

.

Valor Curso: $97.800

CODIGO SENCE: 1238013942

Llamanos al +56 2 2594 0322
info@otec.cl
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