
 

 

ACTIVIDAD PRÁCTICA MODULO 1 

Técnicas de atención al ciente 

 

1. Sitúate en tu actividad laboral actual asociado el tema inmobiliario 

 

2. Realiza un protocolo que incorpore la atención al cliente en cada uno de los pasos de la 

atención que se tiene con los clientes 

 

3. Ponlo en funcionamiento y practícalo con tus siguientes negocios. 

 


