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1.1.1. Origenes y fundamentos del Seguro
a) Definicion: La doctrina mercantil espaiola define al contrato:

“Aquel por el que el asegurador se obliga mediante el cobro de
una prima y para el caso de que se produzca el evento cuyo
riesgo es objeto de cobertura, a indemnizar, (o reparar), dentro
de los limites pactados, el dano producido al asegurado o a
satisfacer un capital, una renta u otras prestaciones
convenidas.”
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1.1.1. Origenes y fundamentos del Seguro
a) Definicion:

El articulo 512 del Codigo de Comercio sostiene que, “Por el
contrato de seguro se transfieren al asegurador uno o mas
riesgos a cambio del pago de una prima, quedando eéste
obligado a indemnizar el dano que sufriere el asegurado, o a
satisfacer un capital, una renta u otras prestaciones”.
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1.1.1. Origenes y fundamentos del Seguro

b) Historia del Seguro:

* El Cdédigo de Hammurabi:

Hace mas de 3.600 anos, estructurd formas rudimentarias de
seguro mutual respecto a diversos riesgos propios del trafico

comercial por tierra o agua; incluia disposiciones para
estimular el comercio y la inversion.
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1.1.1. Origenes y fundamentos del Seguro

b) Historia del Seguro:

* El Cdodigo de Hammurabi: Ejemplos:

v’ Seguro de viaje: si un viajero babilonio era asaltado, el

gobierno local estaba obligado a “devolverle lo que hubiera
perdido”.

v’ Seguro de cosecha: si un granjero tenia una deuda, pero un
desastre natural le afectaba, se le perdonaba el pago
correspondiente a esa temporada.
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1.1.1. Origenes y fundamentos del Seguro

b) Historia del Seguro:

* El Cdodigo de Hammurabi: Ejemplos:

v" Seguro de fletes: si las mercancias de un comerciante no

llegaban sanas y salvas, se les perdonaban las deudas en que
hubiere incurrido para financiar su caravana.

v’ Seguridad social: si un hombre adoptaba a un hijo, éste
estaba obligado a mantener al padre en su vejez. Si no lo
hacia, era castigado con la muerte.
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1.1.1. Origenes y fundamentos del Seguro

b) Historia del Seguro:

* Ley de Rodas:

v’ Sistema de proteccion mutual: cuando pedian prestamos
con la garantia de sus barcos y su cargamento, y si el viaje

tenia éxito, se pagaban los prestamos mas los intereses
fijados de antemano.
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1.1.1. Origenes y fundamentos del Seguro

b) Historia del Seguro:

* Ley de Rodas:

v' Si se perdia el barco o el cargamento en el mar, se le
perdonaba el préstamo y los intereses al perjudicado por el

siniestro, logico que este interés era bastante elevado para
compensar el riesgo de pérdida.
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1.1.1. Origenes y fundamentos del Seguro
b) Historia del Seguro:
* Ley de Rodas:

v’ Principio de la averia gruesa: Si se perdia el barco o el
cargamento en el mar, se le perdonaba el préstamo vy los
intereses al perjudicado por el siniestro, logico que este
interés era bastante elevado para compensar el riesgo de
pérdida.
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1.1.1. Origenes y fundamentos del Seguro

b) Historia del Seguro:

* Imperio Romano (533 D.C.):

v’ Riesgos maritimos:

 Interés de hasta un 6% para los préstamos

U Interés de hasta un 12% si se incluian los bonos de cascos
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1.1.1. Origenes y fundamentos del Seguro
b) Historia del Seguro:

* Imperio Romano (533 D.C.):

v’ Sociedades funerarias (collegia):

 “collegia militum”: ayudaban a sufragar gastos de mudanzas
de los militares trasladados de guarnicion.
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1.1.1. Origenes y fundamentos del Seguro
b) Historia del Seguro:

* Imperio Romano (533 D.C.):

v’ Sociedades funerarias (collegia):

 “collegia funeratitia”: que ayudaba para gastos de sepelio y
con una suma a la viuda y huérfanos del fallecido.



1.1. El Seguro en General Otec.ol

www.otec.c

1.1.1. Origenes y fundamentos del Seguro

b) Historia del Seguro:

* Edad media:

v' Guildas medievales:

La que desarrollaron mecanismos de asistencia, en la que las

aportaciones (primas) no estaban con relacion a las
prestaciones.
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1.1.1. Origenes y fundamentos del Seguro

b) Historia del Seguro:

* Edad media:

v' El seguro maritimo: estipulado en Génova, y al parece datar

del afio 1317. Es la modalidad mas antigua de la actividad
aseguradora.
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1.1.1. Origenes y fundamentos del Seguro
b) Historia del Seguro:
* Edad media:

v’ El seguro maritimo: Se conocen disposiciones del puerto de
Cagliari, de 1318, un decreto del Dogo de Génova, de 1336,
los libros de comercio de Frencesco del Bene y Cia., de
Florencia, de 1318-1350.
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1.1.1. Origenes y fundamentos del Seguro

b) Historia del Seguro:

* Edad media:

v 1570, Ordenanza publicada por el Duque de Alba y en ella se

regula por primera vez la supervision del estado sobre el
negocio asegurador.
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1.1.1. Origenes y fundamentos del Seguro
b) Historia del Seguro:
 Edad Moderna:

v" El clasico Guidon de la Mer, compilacién andénima sirvié de
base para que Luis XIV promulgara |la celebre Ordennance de
la Marina en 1681, que abrié rumbos a la legislacion
maritima moderna.
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1.1.1. Origenes y fundamentos del Seguro
b) Historia del Seguro:

e Edad Moderna:

v’ La primera ley inglesa de seguros fue promulgada en el afio
1601 . Pero puede decirse que el punto de partida de la
moderna industria aseguradora tuvo su inicio el 2 de
setiembre de 1.666.
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1.1.1. Origenes y fundamentos del Seguro
b) Historia del Seguro:
 Edad Moderna:

v A consecuencia del gran incendio de Londres , con la
creacion de la Fire Office aparecio el seguro contra incendio
o seguro de incendio, que es el primer seguro destinado a
cubrir riesgos terrestres.
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1.1.1. Origenes y fundamentos del Seguro

c) El seguro actual:

El seguro, ya sea bajo la forma de sociedades mutualistas o
sociedades comerciales, ocupa parte importante de la vida
econdmica moderna.
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1.1.1. Origenes y fundamentos del Seguro

c) El seguro actual:

La idea fundamental del Seguro reside en el hecho de que se
crean asociaciones con la sola finalidad de cubrir
conjuntamente perdidas por sucesos determinados.

Fundamentos:

e La mutualidad
e La estadistica.
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1.1.1. Origenes y fundamentos del Seguro

c) El seguro actual:

* El estudio del seguro requiere de la estadistica:

El riesgo asumido debe tener cierta frecuencia con relacion al
conjunto de asegurados, es fundamental que el siniestro

aparezca con la mayor certeza posible, aunque para el
asegurado subsista la incertidumbre.
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1.1.1. Origenes y fundamentos del Seguro
d) Definicidn de seguro:

Son instrumentos financieros que nos ayudan a reducir la
incertidumbre econdmica sobre el futuro, en la eventualidad
gue ocurra alguna circunstancia por la cual me estoy
asegurando.
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1.1.1. Origenes y fundamentos del Seguro

d) Definicidon de seguro:

* Firmando un contrato (pdliza) con una Compaiia de Seguros
 Pagando una determinada cantidad de dinero (prima)

* Estoy garantizando cierto pago futuro.
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1.1.2. El contrato de seguros y su Normativa
Legislacion aplicable a los contratos de seguro:

Se hizo necesario en nuestro pais reformar la legislacion de
seguros contemplada en el Cdédigo de Comercio, normativa
vigente desde el afo 1865.
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1.1.2. El contrato de seguros y su Normativa
Legislacion aplicable a los contratos de seguro:
De esta forma, se dictd la ley 20.667 publicada en el Diario

Oficial el 9 de mayo del afno 2013 y que comenzo a tener
vigencia a principios de diciembre del mismo ano.
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1.1.2. El contrato de seguros y su Normativa
Legislacion aplicable a los contratos de seguro:

Dicha ley derogé y sustituyo las disposiciones del Titulo VIl del
Libro Il, se divide en tres secciones:

1. regulalas normas comunes a todo tipo de seguros
2. Serefiere a los seguros de danos
3. regular los seguros de personas.
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1.1.3. Clasificaciones de los Seguros

Es posible clasificar el contrato de seguro de acuerdo a dos
criterios doctrinarios:

1. Seguros terrestres, maritimos y aéreos

2. Segun sus grupos, ramos y modalidades.
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1.1.3. Clasificaciones de los Seguros

Es posible clasificar el contrato de seguro de acuerdo a dos
criterios doctrinarios:

1. Seguros terrestres, maritimos y aéreos:

“Los seguros son terrestres, maritimos o aéreos, segun si es en
tierra o en el mar o durante la navegacion aérea que los riesgos
que se transfieren al asegurador amenazan a las cosas,
personas o derechos objeto del contrato”.
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1.1.3. Clasificaciones de los Seguros

Es posible clasificar el contrato de seguro de acuerdo a dos
criterios doctrinarios:

1. Seguros terrestres, maritimos y aéreos:
* El Cddigo de Comercio regula el seguro terrestre y maritimo.

* El Codigo Aeronautico y complementado por la Convencion
de Varsovia y de Montreal regulan el seguro aéreo.
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1.1.3. Clasificaciones de los Seguros

Es posible clasificar el contrato de seguro de acuerdo a dos
criterios doctrinarios:

2. segun sus grupos, ramos y modalidades: Se distinguen cuatro
grupos:

 Seguros de cosas (una cosa).

e Seguros de derechos (Actual o futuro respecto de un
tercero).
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1.1.3. Clasificaciones de los Seguros

Es posible clasificar el contrato de seguro de acuerdo a dos
criterios doctrinarios:

2. segun sus grupos, ramos y modalidades: Se distinguen cuatro
grupos:

e Seguros de patrimonio total: el patrimonio de forma integra.

 Seguros de personas: la vida, la salud o la integridad fisica o
psiquica del asegurado.
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1.1.3. Clasificaciones de los Seguros

Es posible clasificar el contrato de seguro de acuerdo a dos
criterios doctrinarios:

La ley 20.667 en el articulo 544 distingue entre:
e Seguros de dafos (Reales o Patrimoniales).

e Seguros de personas.
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1.1.4. Elementos del contrato de Seguros

a) Elementos personales del contrato de seguros:

* Elasegurado:

Segun Contreras Strauch, “Es |la persona natural o juridica a
quien le afectan los riesgos, de los cuales quiere precaverse o

liberarse transfiriendo su carga econdmica a un asegurador que
acepta cubrirlos a cambio del pago de una prima”.
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1.1.4. Elementos del contrato de Seguros

a) Elementos personales del contrato de seguros:

* Elasegurador:

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 513 letra B), se

entiende por asegurador a aquel que toma de su cuenta el
riesgo. Articulo 126 Ley de Sociedades Andnimas.
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1.1.4. Elementos del contrato de Seguros

a) Elementos personales del contrato de seguros:

* El beneficiario:

Es beneficiario del contrato de seguro aquel que no siendo

asegurado, tiene derecho a cobrar la indemnizacion en el
evento de acaecer el siniestro.
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1.1.4. Elementos del contrato de Seguros

a) Elementos personales del contrato de seguros:

* El beneficiario:

Tiene la condicion de tal hasta el momento en que el
contratante decida revocarlo, a excepcion del caso en que el

contratante haya renunciado por escrito a la facultad de
revocarlo.
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1.1.4. Elementos del contrato de Seguros

a) Elementos personales del contrato de seguros:

* El contratante, contrayente o tomador:

Es aquel interviniente en el contrato de seguro que celebra el
contrato con la compania aseguradora y sobre quien recaen

generalmente las obligaciones y cargas del contrato. Por regla
general, es el mismo asegurado.
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1.1.4. Elementos del contrato de Seguros

b) Elementos esenciales del contrato de seguro:
Articulo 512, del Codigo de Comercio:

* Elriesgo asegurado

* La estipulacion de prima

* La obligacion condicional del asegurador de indemnizar.

La falta de uno o mas de estos elementos acarrea la nulidad
absoluta del contrato.
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1.1.4. Elementos del contrato de Seguros

b) Elementos esenciales del contrato de seguro:

* Riesgo asegurado: Art. 513 letra T) del Cédigo de Comercio:
Se entiende por riesgo la eventualidad de un suceso que

ocasione al asegurado o beneficiario una pérdida o una
necesidad susceptible de estimarse en dinero.
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1.1.4. Elementos del contrato de Seguros
b) Elementos esenciales del contrato de seguro:
* Prima:

Segun la doctrina mercantil, la prima es la retribucion o precio
del seguro (riesgo).

La falta de estipulacion de una prima conlleva la nulidad
absoluta del contrato de seguro. Art. 521 del C.C.
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1.1.5. Principios basicos del Seguro

a) El principio de la buena fe

b) El principio del interés asegurable

c) El principio de la subrogacién

d) El principio de la indemnizacién o de mera indemnizacion
e) El principio de la contribucion

f) El principio de la causa inmediata.
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1.1.5. Principios basicos del Seguro

a) El principio de la buena fe: Art. 524 del Cédigo de Comercio.

El asegurado al tiempo de celebrar el contrato de seguro debe
declarar sinceramente todas las circunstancias que solicite el
asegurador para identificar la cosa asegurada y apreciar la
extension de los riesgos.
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1.1.5. Principios basicos del Seguro

b) Principio del interés asegurable: Art. 513 letra N del C. C.

“Aguel que tiene el asegurado en la no realizacion del riesgo,
sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 589 en relacion a los
seguros de personas”.

Se traduce entonces en el afan de conservacion del bien por
parte del asegurado.
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1.1.5. Principios basicos del Seguro

c) Principio de subrogacion: Art. 534 del Codigo del Comercio:

En virtud de aquella norma, por el pago de la indemnizacion, el
asegurador se subroga en los derechos y acciones que tenga el
asegurado en contra de terceros producto del siniestro.
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1.1.5. Principios basicos del Seguro

d) Principio de indemnizacién o de la mera indemnizacion:

De acuerdo al articulo 550 del Codigo de Comercio, el contrato
de seguro de danos respecto del asegurado es un contrato de
mera indemnizacion y jamas puede constituir para €l una
oportunidad de ganancia o enriquecimiento.
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1.1.5. Principios basicos del Seguro

e) Principio de la contribucion: Art. 556 Cdédigo del Comercio:

En los casos en que se hubiere contratado mas de un seguro
que cubra la misma materia, interés y riesgo, el asegurado
tendra el derecho de reclamar el pago de la indemnizacion a
cualquiera de las companias aseguradoras, segun el respectivo
contrato, y a las demas compainias por el saldo insoluto.
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1.1.5. Principios basicos del Seguro

f) Principio de la presuncién de cobertura y de la pluralidad de
causas:

De acuerdo a este principio, el siniestro se entiende acaecido
por un evento que hace responsable a la compania
aseguradora. De esta forma se releva al asegurado de probar
qgue él no tiene responsabilidad en el siniestro.



1.1. El Seguro en General Otec.ol

www.otec.c

1.1.5. Principios basicos del Seguro
g) Principio de la presuncidon de cobertura y de la pluralidad de
causas: Art. 533 del Codigo de Comercio:

Contempla la hipotesis de que el siniestro se haya ocasionado
debido a mas de una causa.
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1.1.5. Principios basicos del Seguro

g) Principio de la presuncidon de cobertura y de la pluralidad de
causas: Art. 533 del Codigo de Comercio:

En ese caso, el asegurador queda obligado si el siniestro se
genera por cualquiera de las causas concurrentes que esté
contemplada en la pdliza respectiva.
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1.1.6. Derechos y obligaciones en el contrato de seguros
a) Derechos del asegurado:

 Contratar vy elegir la cobertura de seguro mas conveniente a
sus necesidades e intereses

* Elegir libre y voluntariamente la compania de seguros vy el
intermediario o corredor de seguros

 Acceder a informacion veraz, oportuna, clara y completa
sobre el seguro que esta contratando.
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1.1.6. Derechos y obligaciones en el contrato de seguros

a) Derechos del asegurado:
e Solicitar copia de la pdliza.
* En caso queja o reclamo, formular por escrito dirigida a la

oficina de éste, quienes estan obligados a contestar por
escrito en un plazo de 20 dias habiles.
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1.1.6. Derechos y obligaciones en el contrato de seguros
a) Derechos del asegurado:

Siniestro:

* Laliquidacion del siniestro

* Al pago de la indemnizacion en caso de ocurrir un siniestro
qgue se encuentre cubierto por la pdliza

* Efectuar y obtener respuesta a sus consultas y reclamos.
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1.1.6. Derechos y obligaciones en el contrato de seguros
a) Derechos del asegurado:
Siniestro:

* Ejercer las acciones judiciales respectivas que contempla la
poliza

* La Comision para el Mercado Financiero (CMF), puede actuar
como arbitro en casos a su juicio calificados, monto inferior a
120 UF, 0 500 UF para los seguros obligatorios.
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1.1.6. Derechos y obligaciones en el contrato de seguros
b) Obligaciones del asegurado:

Segun el momento:

Al momento de la celebracion del contrato de seguro

* Durante la vigencia del contrato de seguro
e Al momento del acaecimiento del siniestro.
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1.1.6. Derechos y obligaciones en el contrato de seguros

b) Obligaciones del asegurado:

Segun el momento:

Al momento de la celebracion del contrato de seguro:

Art. 524 numeral 12. Consiste en que el asegurado debe
declarar sinceramente todas las circunstancias que le solicite el

asegurador para identificar la cosa asegurada y apreciar la
extension de los riesgos.
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1.1.6. Derechos y obligaciones en el contrato de seguros

b) Obligaciones del asegurado:

Segun el momento:

Al momento de la celebracion del contrato de seguro:

Art. 1458 del Codigo Civil, puesto que ademas de reafirmar lo

sefialado por aquel articulo, sanciona la declaracion erronea y
la mera reticencia (dolo bueno).
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1.1.6. Derechos y obligaciones en el contrato de seguros

b) Obligaciones del asegurado:

Segun el momento:

Al momento de la celebracion del contrato de seguro:

Art. 524 numeral 22. En este sentido el asegurado debe

informar, a requerimiento del asegurador, de la existencia de
otros seguros que amparen el mismo objeto.
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1.1.6. Derechos y obligaciones en el contrato de seguros
b) Obligaciones del asegurado:

Segun el momento:

* Durante la vigencia del contrato de seguro:

v’ Art. 524 numeral 32. Debe pagar la prima convenida

v’ El asegurado tiene la obligacién de emplear el cuidado y celo
de un diligente padre de familia para prevenir el siniestro.
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1.1.6. Derechos y obligaciones en el contrato de seguros
b) Obligaciones del asegurado:
Segun el momento:

e Al momento del acaecimiento del siniestro: Art. 524
numeral 6, 7y 8.

v’ 6°: en caso de siniestro, debe adoptar todas las medidas
necesarias para salvaguardar la cosa asegurada o para
conservar sus restos.
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1.1.6. Derechos y obligaciones en el contrato de seguros
b) Obligaciones del asegurado:
Segun el momento:

e Al momento del acaecimiento del siniestro: Art. 524
numeral 6, 7y 8.

v’ 7°: la obligacién que tiene el asegurado de notificar al
asegurador tan pronto sea posible y una vez tomado
conocimiento de la ocurrencia de cualquier hecho que
pueda constituir o constituya un siniestro.
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www.otec.c

1.1.6. Derechos y obligaciones en el contrato de seguros
b) Obligaciones del asegurado:
Segun el momento:

e Al momento del acaecimiento del siniestro: Art. 524
numeral 6, 7y 8.

v 8°: el asegurado debe acreditar la ocurrencia del siniestro
denunciado, declarar fielmente y sin reticencia sus
circunstancias y consecuencias.
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1.1.6. Derechos y obligaciones en el contrato de seguros

c) Obligaciones de la compafia aseguradora:

Art. 519 del Cdodigo de Comercio establece la obligacion de la
compania aseguradora de entregar la podliza al asegurado,
dentro de un plazo de 5 dias desde que se perfecciona el
contrato (caso que se haya contratado directamente).
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1.1.6. Derechos y obligaciones en el contrato de seguros

c) Obligaciones de la compafia aseguradora:
Art. 529 del Cédigo de Comercio: Establece dos obligaciones:

1. La aseguradora debe prestar asesoria y asistencia al
asegurado (principio de la buena fe). innovacion de la ley
20.667.
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1.1.6. Derechos y obligaciones en el contrato de seguros

c) Obligaciones de la compafia aseguradora:
Art. 529 del Cédigo de Comercio: Establece dos obligaciones:

2. Indemnizar al asegurado en caso de acaecer el siniestro. Asi
lo destaca la doctrina comercial nacional.
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1.1.7. El siniestro y la indemnizacion
a) Art.513. Definiciones:

Para los efectos de la normativa sobre seguros se entendera
por:

 Siniestro: la ocurrencia del riesgo o evento danoso
contemplado en el contrato.
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1.1.7. El siniestro y la indemnizacion

b) Decreto 1055: Articulo 12:

* Liquidadores de seguros:

Son personas naturales o juridicas que, registradas como tales

en la Superintendencia, pueden ser contratadas por una
compania de seguros.
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1.1.7. El siniestro y la indemnizacion
b) Decreto 1055 Articulo 12: Liquidadores de seguros:

* Para investigar |la ocurrencia de los siniestros y sus
circunstancias

* Determinar si éstos se encuentran o no amparados por la
poliza

 Determinar el monto de la indemnizacion que corresponda
pagar al asegurado o beneficiario, en su caso.
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1.1.7. El siniestro y la indemnizacion
* Decreto 1055 Art. 13: Los liquidadores estaran obligados a:

a) Investigar las circunstancias del siniestro para determinar si
gozaba de la cobertura contratada en la podliza.

b) Determinar el verdadero monto del objeto asegurado a la
época del siniestro, los perjuicios y la indemnizacion,
informando al asegurado y asegurador la procedencia o
rechazo de la indemnizacion.
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1.1.7. El siniestro y la indemnizacion

* Decreto 1055 Art. 13.- Los liquidadores estaran obligados a:

c) Proponer a las partes las medidas urgentes para evitar que se
aumenten los dafios y salvar sus restos, cuando corresponda.

d) Informar a las partes la posibilidad de perseguir la
responsabilidad de terceros, para proceder a los recuperos.
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1.1.7. El siniestro y la indemnizacion

* Decreto 1055 Art. 13.- Los liquidadores estaran obligados a:

e) Poseer domicilio conocido para atender a los interesados en
dias y horarios normales de trabajo.

f) Disponer de mecanismos adecuados que permitan al
asegurado o sus beneficiarios consultar el estado de avance de
las liquidaciones por medios como atencion telefénica o web.
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1.1.7. El siniestro y la indemnizacion

* Decreto 1055 Art. 13.- Los liquidadores estaran obligados a:

g) Inspeccionar, personalmente o sus delegados, los bienes
afectados y recoger la informacion, para formarse un acabado
conocimiento de los hechos, debiendo requerir los informes de
especialistas segun la naturaleza del riesgo.
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1.1.7. El siniestro y la indemnizacion
* Decreto 1055 Art. 13.- Los liquidadores estaran obligados a:

h) llustrar e informar por los medios indicados en el articulo 30
en forma suficiente y oportuna a los siniestrados de las
gestiones que les corresponde realizar, solicitando de una sola
vez, cuando las circunstancias lo permitan, todos los
antecedentes que habitualmente se requieran para el tipo de
siniestro que se trate y que su funcion le impone conocer para
el éxito de su investigacion.
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1.1.7. El siniestro y la indemnizacion
* Decreto 1055 Art. 13.- Los liquidadores estaran obligados a:

i) Informar a las partes de las dificultades que encuentre en
el cometido de su gestion.

j) Poner en conocimiento de la Superintendencia, por los
medios indicados en el articulo 30, las anormalidades que
detecte en el desempeno de su cometido.
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1.1.7. El siniestro y la indemnizacion

* Decreto 1055 Art. 13.- Los liguidadores estaran obligados a:
k) Mantener actualizado un registro de denuncias vy
liquidaciones de siniestros en la forma senalada en el articulo

16 de este Reglamento.

l) Mantener planes de contingencia adecuados para enfrentar
siniestros de caracter masivo o catastrofico, si corresponde.
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1.1.7. El siniestro y la indemnizacion

* Decreto 1055 Art. 14: Prohibiciones a liguidadores:

a) Practicar liguidaciones que afecten al cényuge o a los
parientes hasta el segundo grado de consanguinidad o
afinidad, del liguidador persona natural o de los
administradores o representantes legales de las personas
juridicas.
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1.1.7. El siniestro y la indemnizacion

* Decreto 1055 Art. 14: Prohibiciones a liguidadores:

b) Atender reclamaciones de siniestros en que el liquidador
tuviere un interés actual, directo o indirecto, en razon de
relacion de negocios con las personas afectadas o con la
propiedad de los bienes siniestrados.
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1.1.7. El siniestro y la indemnizacion

* Decreto 1055 Art. 14: Prohibiciones a liguidadores:

c) Recibir por si o por interpdsita persona cualquier otro
beneficio de caracter econdmico del asegurador, del asegurado
o de terceros, distintos de los honorarios profesionales.
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1.1.7. El siniestro y la indemnizacion

* Decreto 1055 Art. 14: Prohibiciones a liguidadores:

d) Adquirir o retener para si los bienes o productos de la
liguidacion en que haya intervenido o provenientes de los
recuperos y salvatajes que hubieren practicado o adjudicarlos,
en cualquier forma, a personas relacionadas con él.
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1.1.7. El siniestro y la indemnizacion

* Decreto 1055 Art. 14: Prohibiciones a liguidadores:

e) Prestar servicios o asumir con las compafias
responsabilidades distintas a las senaladas en la ley y el
Reglamento.
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1.1.7. El siniestro y la indemnizacion

* Decreto 1055 Art. 14: Prohibiciones a liguidadores:

f) Asumir el liquidador persona natural, los administradores,
representantes legales, apoderados o sus empleados, la
representacion judicial de las companias, en juicios seguidos
por los asegurados en su contra.
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1.1.7. El siniestro y la indemnizacion

Articulo 19.- Pago de indemnizacion y procedimiento de
liquidacion.

Denunciado un siniestro y cuantificada la pérdida, la compania
de seguros dispondra el pago de la indemnizaciéon en los
términos convenidos en la podliza respectiva y, en caso de
requerirse mayores antecedentes sobre su procedencia y
monto, dispondra su liquidacion.
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1.1.7. El siniestro y la indemnizacion

Articulo 19.- Pago de indemnizacion y procedimiento de
liquidacion.

No sera necesario el procedimiento de liquidacion cuando la
compania cubra integramente el siniestro reclamado y lo pague
conforme a lo previsto en el inciso segundo del articulo 27 de
este Reglamento.
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1.1.7. El siniestro y la indemnizacion
La liquidacion tiene por fin:
e Establecer |la ocurrencia de un siniestro.

* Determinar si el siniestro esta cubierto en la pdliza
contratada en una compania de seguros determinada.

e Cuantificar el monto de la pérdida y de la indemnizacion a
pagar.
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1.1.7. El siniestro y la indemnizacion
El procedimiento de liquidacion:

Es una sucesion de actos y gestiones vinculados entre si,
realizados por el liguidador designado con el fin de emitir un
informe técnicamente fundado sobre |la cobertura del riesgo, y
el monto de indemnizacién que correspondiere por los dafnos
sufridos a causa del siniestro denunciado.
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1.1.7. El siniestro y la indemnizacion

Principios del Procedimiento de liquidacion:

a) Principio de celeridad y economia procedimental:

El procedimiento de liquidacion estara sometido al principio de
celeridad y economia procedimental, por el que correspondera

al liqguidador el impulso de la liquidacion y la realizacion de las
diligencias.
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1.1.7. El siniestro y la indemnizacion

Principios del Procedimiento de liquidacion:
a) Principio de celeridad y economia procedimental:
Correspondera al liquidador, dentro del menor tiempo posible,

el informe de liquidacidon segun la naturaleza de la cobertura,
no incurriendo en tramites dilatorios de antecedentes.
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1.1.7. El siniestro y la indemnizacion

Principios del Procedimiento de liquidacion:
b) Principio de objetividad y caracter técnico:
El informe de liquidacion debera abarcar los hechos y

consideraciones relevantes invocadas por los asegurados vy
compania de seguros en relacion al siniestro.
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1.1.7. El siniestro y la indemnizacion

Principios del Procedimiento de liquidacion:
c) Principio de transparencia y acceso:
Los liguidadores realizaran las liquidaciones de siniestros que

les encomienden las companias de seguros, debiendo emplear
el cuidado que los hombres emplean en sus negocios propios.
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1.1.7. El siniestro y la indemnizacion

Art. 20: Liquidacion directa o designacion de liquidador:

Dentro del plazo de 3 dias contado desde la fecha de la
denuncia, la aseguradora debera comunicar su decision al
asegurado o sus beneficiarios y al liguidador registrado si
corresponde.
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1.1.7. El siniestro y la indemnizacion

Art. 21: Oposicion a la liquidacion directa:

El asegurado o beneficiario del seguro podra, dentro del plazo
de 5 dias desde la notificacion de |la compaiia de seguros,
oponerse a la liquidacion directa, solicitandole por escrito, que
ésta designe un liquidador.
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1.1.7. El siniestro y la indemnizacion

Art. 23: Plazos de liquidacion:

El liquidador registrado y la compafia aseguradora (liquidacién

directa), deberan emitir dentro 45 dias corridos contados desde
la fecha del denuncio del siniestro.
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1.1.7. El siniestro y la indemnizacion

Art. 23: Plazos de liquidacion: A excepcion de los casos:
(i) 180 dias corridos: maritimos de cascos o averia gruesa.
(i) 90 dias corridos: para contratos de seguros individuales

sobre riesgos del primer grupo en que el monto de la prima
anual sea superior a 100 UF.
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1.1.7. El siniestro y la indemnizacion

Art. 23: Plazos de liquidacion: Sin prorroga:

Tratandose de siniestros del seguro obligatorio de accidentes
personales, en ningun caso la liquidacion podra dilatar el pago
de la indemnizacién respectiva mas alla del plazo establecido
en el articulo 30 de la ley N2 18.490 (dentro de 10 dias).
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1.1.7. El siniestro y la indemnizacion

Art. 23: Plazos de liquidacion: Sin prorroga:

No podra ser motivo de prorroga la solicitud de nuevos
antecedentes cuyo requerimiento pudo preverse con
anterioridad, salvo que se indiqguen las razones, ni podran
prorrogarse los siniestros en que no haya existido gestion.
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www.otec.c

1.1.7. El siniestro y la indemnizacion

Articulo 25: Informe de liquidacion:

El informe de liquidacion debera remitirse al asegurado vy
simultaneamente al asegurador, cuando corresponda.
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1.1.7. El siniestro y la indemnizacion

Articulo 25: Informe de liquidacion:

Los liquidadores solo podran emitir drdenes de reparacion para
los bienes siniestrados cuya liquidacion estén practicando o
asumir compromisos con los reclamantes, con autorizacion de
la compania de seguros, segun el articulo 30.
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1.1.7. El siniestro y la indemnizacion

Articulo 26.- Impugnacion del informe de liquidacion:

Recibido el informe de un liquidador registrado, la compania de

seguros y el asegurado dispondran de un plazo de 10 dias para
impugnarlo.
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1.1.7. El siniestro y la indemnizacion

Articulo 26.- Impugnacion del informe de liquidacion:

En caso que la liquidacion sea practicada directamente por el
asegurador, solo el asegurado estara facultado para impugnar
el informe de liquidacion, dentro del plazo mencionado
anteriormente.
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1.1.7. El siniestro y la indemnizacion

En el caso que la liquidacion directa por el asegurador
determine la procedencia del pago de la indemnizaciéon y su
monto en el respectivo informe de liquidacion, la compania de
seguros debera proceder a su pago en el plazo de 6 dias.
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1.1.7. El siniestro y la indemnizacion

Impugnado el informe de liquidacion, el liqguidador o Ia
compania aseguradora, en su caso, debera dar respuesta a
dicha impugnacion dentro del plazo de seis dias contado desde

Su recepcion.
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1.1.7. El siniestro y la indemnizacion

Tratandose de los seguros a que se refiere el inciso segundo del
articulo 542 del Cédigo de Comercio, el plazo para impugnar la

liquidacion sera de 20 dias, mientras que el de respuesta a la
impugnacion sera de 12 dias.
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1.1.7. El siniestro y la indemnizacion

Articulo 27.- Pago de la indemnizacion:

Si dentro del plazo de 5 dias de concluido el proceso de
liquidacion, persistieran las diferencias entre el asegurador vy el
asegurado respecto del monto de la indemnizacion o
procedencia, la compahia de seguros debera notificar al
asegurado su resolucion final respecto al siniestro.
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1.1.7. El siniestro y la indemnizacion

Articulo 27.- Pago de la indemnizacion:

El siniestro debera ser pagado por la compania de seguros
dentro de los 6 dias siguientes de notificada la resolucion de la
compania de seguros respecto de |la procedencia del pago de la
indemnizacion.
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1.1.7. El siniestro y la indemnizacion

Articulo 27.- Pago de la indemnizacion:

SALVO que la pdliza disponga un plazo distinto, el cual, en todo
caso, no podra exceder de los 6 dias senalados anteriormente
en el caso de polizas depositadas en la Superintendencia.
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1.1.8. Franquicia o deducible

a) Concepto:

La suma de dinero que la compaiia de seguros no indemniza
en caso de siniestros. Se establece previamente por escrito.

El asegurado debe pagar parte de los dafios en caso de siniestro
y la aseguradora cubre solo el dinero que supere el deducible.
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1.1.8. Franquicia o deducible

a) Concepto: Ejemplo:

Si tienes un bien asegurado por $300.000 con deducible de
$50.000 y el dafio del vehiculo es igual o menor a $50.000, la
aseguradora no debe pagar nada y todos los danos correran
por tu cuenta.
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1.1.8. Franquicia o deducible

a) Concepto: Ejemplo:

Ahora, si los dafios de un auto tienen un costo de $150.000, la
aseguradora solo pagara $100.000, pues los otros $50.000
corresponden al deducible, es decir, el monto de dinero del
cual como asegurado se haces cargo.
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1.1.8. Franquicia o deducible

b) Tipos de Franquicia o deducible:
* Con Deducible:
La oferta de deducibles de las companias sueleirde 0a 12 UF y

siguen una regla: A mayor deducible, menor es el costo de tu
seguro (cuota mensual baja).
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1.1.8. Franquicia o deducible

b) Tipos de Franquicia o deducible:
e Sin Deducible:

En caso de siniestros, la aseguradora se hace cargo de todos los
danos. Suena recomendable, pero el consejo es no “sobre
asegurarse” (pagar de mas), solo las coberturas indispensables.
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1.1.8. Franquicia o deducible

b) Tipos de Franquicia o deducible:

* Ejemplos: Para un auto 2 alternativas:
1. Seguro sin deducible =30 UF

2. Seguro con deducible= 18 UF + 5 UF de deducible
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1.1.8. Franquicia o deducible

b) Tipos de Franquicia o deducible:
* Ejemplos: Para un auto 2 alternativas:

El segundo te convendra mas pues, aun cuando sufras un
promedio de dos accidentes al ano, terminaras pagando 18 UF
+ 5 UF por siniestro, es decir, 28 UF, mucho menos que en la
alternativa de deducible cero, aun sin sufrir un solo siniestro.
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1.2.1. Concepto

Las polizas de Vida forman parte de los seguros denominados
para personasy consisten en el pago de una prima previamente
estipulada para poder recibir en caso de fallecimiento o
incapacidad una cuantia que supla la falta de ingresos del
asegurado.
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1.2.1. Concepto
Un contrato mediante el cual:

 El “contratante”, se compromete a pagar en uno o varios
pagos una “prima”.

e El “asegurador”, se compromete a pagar a la o las
“beneficiarias”, en uno o varios pagos, el importe convenido
(la “suma asegurada”.



1.2. El Seguro de Vida Otec.ol

1.2.1. Concepto

Un contrato mediante el cual:

 Siempre que, en la “duracion del seguro”, ocurra sobre la
vida asegurada o las eventualidades los “riesgos cubiertos”)
sefialadas en el contrato.
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1.2.2. Caracteristicas

Bajo el concepto general de seguro de “vida” se entienden
fundamentalmente todas aquellas coberturas que dependen
del factor aleatorio “fallecimiento o no fallecimiento del
asegurado dentro de un plazo determinado”.
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1.2.2. Caracteristicas

* Puede ser contratado de manera individual o colectiva

e Su contratacion es voluntaria

* Tiene una vigencia definida (contratos temporales

* Los de vida entera son hasta la muerte del asegurado

* Establece edad maxima del asegurado para incorporarse
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1.2.2. Caracteristicas

* Establece edad maxima del asegurado de cobertura

* Requiere una declaracion de salud antes de incorporarse

* El asegurado debera tener en cuenta si existen carencias
estipuladas en la podliza, las caracteristicas de éstas y, de ser
asi, si las mismas se ajustan a sus necesidades.
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1.2.3. Modalidades del seguro de vida

Existen distintos tipos de seguros de vida:

* Temporales, vida entera, vida flexible, con ahorro, de
desgravamen, Rentas vitalicias, accidentes personales, de
salud , complementarios.
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1.2.3. Modalidades del seguro de vida

Existen distintos tipos de seguros de vida:

a) Seguro de Vida Temporal: Ejemplo:

Contratar un Seguro de Vida Temporal con cobertura de

fallecimiento e invalidez que esté en vigor desde el momento
de la contratacion hasta que cumplamos la edad de 65 afos.
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1.2.3. Modalidades del seguro de vida
Existen distintos tipos de seguros de vida:
b) Seguro de Vida Entera:

Es un seguro de vida que brinda cobertura en caso de
fallecimiento, independientemente de la fecha en que éste
ocurra, a través del pago de una prima mensual temporal
(hasta los 60 o 65 afios de edad) o vitalicia, asi obtendras
proteccion para toda la vida.
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1.2.3. Modalidades del seguro de vida
Existen distintos tipos de seguros de vida:
c) Seguro de Vida Flexible:

El presente contrato de seguro cubre la muerte del asegurado
ocurrida durante la vigencia de esta pdliza siempre y cuando la
compania aseguradora haya recibido prueba de la ocurrencia
del fallecimiento. También cubre Ila sobrevivencia del
asegurado a la fecha de vencimiento de la pdliza.
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1.2.3. Modalidades del seguro de vida

Existen distintos tipos de seguros de vida:

d) Seguro de Vida con ahorro SVA:

Otorga una indemnizacion a los beneficiarios, en caso de

fallecimiento del asegurado por una causa cubierta en la pdliza
y permite el ahorro de una suma de dinero.
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1.2.3. Modalidades del seguro de vida

Existen distintos tipos de seguros de vida:

e) Seguro de Vida de Desgravamen:

Es la forma que utiliza el banco para no verse perjudicado en
caso que la persona que tomo un crédito fallezca y aun no haya

terminado de pagar la deuda correspondiente, pero no cubre
cuotas impagas a la fecha del suceso.
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1.2.3. Modalidades del seguro de vida

f) Rentas vitalicias:

La modalidad del seguro de vida mediante la cual el asegurador
recibe del contratante un capital y se obliga a pagarle a él o sus
beneficiarios una renta hasta la muerte de aquél o de éstos.
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1.2.3. Modalidades del seguro de vida

g) Seguro de accidentes personales:

El asegurador se obliga, conforme a las modalidades
estipuladas, a indemnizar al asegurado o a sus beneficiarios, las
lesiones corporales, la incapacidad o la muerte que éste sufra a
consecuencias de un accidente.
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1.2.3. Modalidades del seguro de vida

h) Seguro de salud u otros que incluyan dicha cobertura:

El asegurador se obliga a pagar, en |la forma estipulada en el
contrato, los gastos médicos, clinicos, farmacéuticos, de
hospitalizacion u otros en que el asegurado incurra, si éste o
sus beneficiarios requiriesen de tratamiento médico a
consecuencia de enfermedad o accidente.
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1.2.3. Modalidades del seguro de vida
i) Seguros complementarios de vida:

No habia cabida para ninguno de los otros factores, también
aleatorios, que influencian en la vida humana en su transcurso,
como por ejemplos enfermedades, invalidez, accidente,
matrimonio, paternidad, etc.
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1.2.3. Modalidades del seguro de vida

i) Seguros complementarios de vida:

Con todas, las caracteristicas de estas contingencias estan muy
intimamente ligadas al concepto de vida. Por ello, la ley suele
permitir la inclusion de estos riesgos, o una parte de ellos, en el
ramo de vida.



