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4.1.  Antecedentes Generales de  
las Grandes Compras 
 
 
4.1.1.  Concepto 
 
 
Se denomina Gran compra a la adquisición a través del 
catálogo de Convenios Marco de un bien o servicio cuyo 
monto total es igual o mayor a las 1.000 UTM. 



4.1.  Antecedentes Generales de  
las Grandes Compras 
 
 
4.1.1.  Concepto 
 
 
A través de la aplicación de Grandes Compras en la 
tienda electrónica ChileCompra Express, los compradores 
pueden realizar un llamado a todos los proveedores 
adjudicados en un Convenio Marco en particular. 



4.1.  Antecedentes Generales de  
las Grandes Compras 
 
4.1.1.  Concepto 
 
La Gran Compra busca aumentar el ahorro y eficiencia en 
las adquisiciones de los organismos públicos. Para 
realizarla, el comprador debe efectuar 5 pasos: 

Seleccionar productos o servicios 

Agregar descripción o detalle de la compra 

Seleccionar proveedores  

Enviar invitación a participar 

Evaluar las ofertas recibidas y adjudicar 



4.1.  Antecedentes Generales de  
las Grandes Compras 
 
4.1.1.  Concepto 



4.1.  Antecedentes Generales de  
las Grandes Compras 
 
4.1.2.  Recomendaciones para efectuar Grandes 
Compras en la Tienda Chilecompra Express 
 
•  Utilice los criterios de evaluación y ponderaciones 

de la licitación original que da origen al convenio 
marco: 

No agregue 
Nuevos criterios 
de evaluación 

No agregue Sub-
criterios 

No agregue 
Factores 

No agregue 
Sub-factores 

Ni modifique 
los 

existentes.  



4.1.  Antecedentes Generales de  
las Grandes Compras 
 
4.1.2.  Recomendaciones para efectuar Grandes 
Compras en la Tienda Chilecompra Express 
 
•  Aplique apropiadamente multas y garantías de 

cumplimiento: 

En la Intención de Compra de la Gran Compra puede indicar 
garantías adicionales para su compra según lo indicado en la 
cláusula “Acuerdos complementarios” de las bases de licitación del 
convenio marco.  



4.1.  Antecedentes Generales de  
las Grandes Compras 
 
4.1.2.  Recomendaciones para efectuar Grandes 
Compras en la Tienda Chilecompra Express 
 
•  Aplique apropiadamente multas y garantías de 

cumplimiento: 

Si va aplicar multas por atraso, utilice los mismos porcentajes que 
se indican en la licitación original de convenio marco e indique los 
hitos de entrega por sobre los que las multas serán aplicadas. 



4.1.  Antecedentes Generales de  
las Grandes Compras 
 
 
4.1.2.  Recomendaciones para efectuar Grandes 
Compras en la Tienda Chilecompra Express 
 
 
•  Contemple plazos de Invitación adecuados: 

Se ha comprobado que las Grandes Compras publicadas por más 
de diez días corridos, han sido más exitosas, dado que los 
proveedores tienen el tiempo suficiente para preparar sus ofertas. 



4.1.  Antecedentes Generales de  
las Grandes Compras 
 
 
4.1.2.  Recomendaciones para efectuar Grandes 
Compras en la Tienda Chilecompra Express 
 
 
•  Elija correctamente la Ficha de Producto de 

convenio marco (ID): 

Recomendamos revisar contenido de la ficha y verificar que los 
productos requeridos están contemplados en su totalidad. 



4.1.  Antecedentes Generales de  
las Grandes Compras 
 
4.1.2.  Recomendaciones para efectuar Grandes 
Compras en la Tienda Chilecompra Express 
 
•  Qué hacer si existe un convenio del rubro pero el 

producto no está en la tienda o creo que más 
proveedores podrían ofertarlo: 

A través de la Mesa de Ayuda solicitando que el jefe de producto 
del convenio marco se comunique con usted para la creación de 
productos de una gran compra. 



4.1.  Antecedentes Generales de  
las Grandes Compras 
 
 
4.1.2.  Recomendaciones para efectuar Grandes 
Compras en la Tienda Chilecompra Express 
 
 
•  Revise si es necesario hacer Resolución 

aprobatoria de la Intención de Compra: 

Esto es sólo obligatorio para seleccionar una Oferta, aprobando la 
adquisición. Al respecto deben consultarse los procedimientos 
internos, generalmente contenidos en el Manual de Procedimientos 
de Adquisiciones. 



4.1.  Antecedentes Generales de  
las Grandes Compras 
 
 
4.1.2.  Recomendaciones para efectuar Grandes 
Compras en la Tienda Chilecompra Express 
 
 
•  Utilice su presupuesto: 

Existen convenios marco que además de compra, entregan la 
posibilidad de arrendar bienes. Esto puede ser conveniente 



4.1.  Antecedentes Generales de  
las Grandes Compras 
 
 
4.1.2.  Recomendaciones para efectuar Grandes 
Compras en la Tienda Chilecompra Express 
 
 
•  Recuerde que puede ampliar, por una vez, el plazo 

de invitación: 

De ser necesario ampliar el plazo, esto puede hacerlo durante el 
período de Invitación, en cualquier momento antes del cierre de la 
Gran Compra, sólo por una vez. 



4.1.  Antecedentes Generales de  
las Grandes Compras 
 
 
4.1.2.  Recomendaciones para efectuar Grandes 
Compras en la Tienda Chilecompra Express 
 
 
•  Indique su Presupuesto: 

Esto ayuda a que los proveedores adecúen su oferta en lo 
económico, contando con más ofertas válidas. 



4.1.  Antecedentes Generales de  
las Grandes Compras 
 
 
4.1.2.  Recomendaciones para efectuar Grandes 
Compras en la Tienda Chilecompra Express 
 
 
•  Foro de Grandes Compras: 

De ser necesario comunicarse con los proveedores, ya sea para 
solicitar información o invitarles a catalogar productos para la Gran 
Compra 



4.1.  Antecedentes Generales de  
las Grandes Compras 
 
4.1.2.  Recomendaciones para efectuar Grandes 
Compras en la Tienda Chilecompra Express 
 
•  Formule su Intención de Compra, con el detalle de 

lo que desea adquirir: 

Deben tener un documento denominado Intención de Compra, que 
contiene la descripción de los bienes y servicios a adquirir, las 
condiciones comerciales, requisitos para ser evaluado, los criterios 
de evaluación a utilizar.  



4.1.  Antecedentes Generales de  
las Grandes Compras 
 
 
4.1.2.  Recomendaciones para efectuar Grandes 
Compras en la Tienda Chilecompra Express 
 
 
•  Cantidades: 

Al crear una Gran Compra en el portal, las cantidades indicadas no 
son referenciales, deben ser equivalentes al número o medida de 
los bienes o servicios, que efectivamente se van a adquirir.  



4.1.  Antecedentes Generales de  
las Grandes Compras 
 
 
4.1.2.  Recomendaciones para efectuar Grandes 
Compras en la Tienda Chilecompra Express 
 
 
•  Incorpore los adjuntos necesarios antes de 

publicar la gran compra: 

Una vez publicada la gran compra, no pueden adjuntarse nuevos 
archivos al proceso. 



4.1.  Antecedentes Generales de  
las Grandes Compras 
 
 
4.1.2.  Recomendaciones para efectuar Grandes 
Compras en la Tienda Chilecompra Express 
 
 
•  Directiva 15: 

 "Instrucciones para la aplicación del mecanismo de Grandes 
Compras" que se encuentra publicada en la sección Normativa/
Directiva de Compras en sitio www.chilecompra.cl   



4.2.  Crear Nuevo Proceso de  
Grandes Compras 



4.2.  Crear Nuevo Proceso de  
Grandes Compras 
 
4.2.1.  Paso 1: Productos  
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4.2.  Crear Nuevo Proceso de  
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4.2.  Crear Nuevo Proceso de  
Grandes Compras 
 
4.2.1.  Paso 1: Productos  



4.2.  Crear Nuevo Proceso de  
Grandes Compras 
 
4.2.1.  Paso 1: Productos  
 
Si se realizó algún cambio de cantidades o se eliminó 
algún producto, el usuario debe presionar el Botón 
“Actualizar”, para que el sistema verifique si la Gran 
Compra se puede efectuar a pesar de  los cambios 
realizados.  



4.2.  Crear Nuevo Proceso de  
Grandes Compras 
 
4.2.1.  Paso 1: Productos  



4.2.  Crear Nuevo Proceso de  
Grandes Compras 
 
 
4.2.1.  Paso 1: Productos  



4.2.  Crear Nuevo Proceso de  
Grandes Compras 
 
4.2.2.  Paso 2: Descripción  
 
Este paso se considera información respecto a datos del: 

Comprador Convenio 
marco 

Monto 
estimado 

Reunión 
informativa.  



4.2.  Crear Nuevo Proceso de  
Grandes Compras 
 
4.2.2.  Paso 2: Descripción  
 
Los datos cargados automáticamente son los siguientes:  

Nº Gran 
Compra  

Fecha de 
Creación   Comprador   Unidad 

Compradora   

Monto estimado  
Nombre 

Convenio 
Marco   

Tipos de 
producto  ID de Licitación  



4.2.  Crear Nuevo Proceso de  
Grandes Compras 
 
4.2.2.  Paso 2: Descripción  



4.2.  Crear Nuevo Proceso de  
Grandes Compras 
 
4.2.2.  Paso 2: Descripción  
 
Los campos que deben ser completados por el usuario:  

Nombre Gran 
Compra  

Monto Estimado 
con Impuesto  

Visualización de 
monto estimado 
de Gran Compra  

Fecha reunión 
informativa  

Hora reunión 
informativa  

Dirección 
reunión 

informativa  



4.2.  Crear Nuevo Proceso de  
Grandes Compras 
 
4.2.2.  Paso 2: Descripción  



4.2.  Crear Nuevo Proceso de  
Grandes Compras 
 
4.2.2.  Paso 2: Descripción  
 
•  Nombre Gran Compra:  

La información de 
este campo 

considera un 
nombre respecto 
de la compra a 

realizar, el cual es 
obligatorio.  



4.2.  Crear Nuevo Proceso de  
Grandes Compras 
 
 
4.2.2.  Paso 2: Descripción  
 
 
•  Monto Estimado con Impuesto:   

Se debe completar con un valor estimado que 
desea ser utilizado para la gran compra el cual 
debe ser expresado en la moneda del convenio 
marco, moneda que se indica entre paréntesis.  



4.2.  Crear Nuevo Proceso de  
Grandes Compras 
 
4.2.2.  Paso 2: Descripción  
 
•  Visualización de monto estimado de Gran Compra:  

En caso de 
seleccionarse el 
valor completado 

como monto 
estimado quedará 
visible en ficha de 

Gran Compra.   



4.2.  Crear Nuevo Proceso de  
Grandes Compras 
 
 
4.2.2.  Paso 2: Descripción  
 
 
•  Fecha reunión informativa:  

Se debe seleccionar fecha para ella, no estando 
disponible para selección los días sábado, domingo y 

festivos.  



4.2.  Crear Nuevo Proceso de  
Grandes Compras 
 
 
4.2.2.  Paso 2: Descripción  
 
 
•  Hora reunión informativa:  

En caso que se realice reunión informativa, se 
debe seleccionar hora para ella.  



4.2.  Crear Nuevo Proceso de  
Grandes Compras 
 
4.2.2.  Paso 2: Descripción  
 
•  Dirección reunión informativa:   

En caso que se 
realice reunión 
informativa, se 

debe seleccionar 
dirección donde 

esta será 
realizada.  



4.2.  Crear Nuevo Proceso de  
Grandes Compras 
 
 
4.2.2.  Paso 2: Descripción  



4.2.  Crear Nuevo Proceso de  
Grandes Compras 
 
4.2.2.  Paso 2: Descripción  



4.2.  Crear Nuevo Proceso de  
Grandes Compras 
 
4.2.2.  Paso 2: Descripción  
 
Se debe considerar que el sistema en este paso 
desplegará una alerta sobre la necesidad de adjuntar 
documentación respecto a la  disponibi l idad 
presupuestaria.  



4.2.  Crear Nuevo Proceso de  
Grandes Compras 
 
 
4.2.3.  Paso 3: Ver Proveedores  
 
Estos proveedores corresponden a aquellos que tienen al 
menos 1 producto dentro de su oferta del o de los  tipos 
de productos solicitados en la Gran Compra.  
 
La finalidad de este listado es cuantificar que proveedores 
pueden ofertar los productos solicitados.  



4.2.  Crear Nuevo Proceso de  
Grandes Compras 
 
4.2.3.  Paso 3: Ver Proveedores  
 
Este filtro actualiza dinámicamente el listado de acuerdo 
al Tipo de Producto seleccionado.  



4.2.  Crear Nuevo Proceso de  
Grandes Compras 
 
 
4.2.3.  Paso 3: Ver Proveedores  
 
 
Para continuar al paso 4 se debe presionar el botón 
“Siguiente”  



4.2.  Crear Nuevo Proceso de  
Grandes Compras 
 
4.2.4.  Paso 4: Enviar Invitación a Proveedores  
 
Se concreta el envío de las invitaciones de la Gran 
Compra a los proveedores indicados en el paso 3.  



4.2.  Crear Nuevo Proceso de  
Grandes Compras 
 
4.2.4.  Paso 4: Enviar Invitación a Proveedores  
 
Se concreta el envío de las invitaciones de la Gran 
Compra a los proveedores indicados en el paso 3.  



4.2.  Crear Nuevo Proceso de  
Grandes Compras 
 
4.2.4.  Paso 4: Enviar Invitación a Proveedores  
 
Para finalizar este paso el proveedor debe realizar las 
siguientes acciones:   
 
•  Indicar la fecha hasta la cual  se recibirán ofertas:  



4.2.  Crear Nuevo Proceso de  
Grandes Compras 
 
4.2.4.  Paso 4: Enviar Invitación a Proveedores  
 
Para finalizar este paso el proveedor debe realizar las 
siguientes acciones:   
 
•  Subida de Adjuntos:  



4.2.  Crear Nuevo Proceso de  
Grandes Compras 
 
 
4.2.4.  Paso 4: Enviar Invitación a Proveedores  
 
 
•  Subida de Adjuntos:  
 
el sistema dispone de la opción para eliminar los archivos.  



4.2.  Crear Nuevo Proceso de  
Grandes Compras 
 
4.2.4.  Paso 4: Enviar Invitación a Proveedores  
 
•  Subida de Adjuntos: 
 
Los archivos que pueden subirse a la aplicación de 
Grandes Compras son los siguientes:  

Documentos Word 
con formato doc y 

docx.  

Documentos Excel 
con formato xls y 

xlsx.  
Documentos pdf.  



4.2.  Crear Nuevo Proceso de  
Grandes Compras 
 
4.2.4.  Paso 4: Enviar Invitación a Proveedores  
 
Para finalizar el proveedor debe indicar los criterios de 
evaluación que serán utilizados en el proceso de Grandes 
Compras.  



4.2.  Crear Nuevo Proceso de  
Grandes Compras 
 
4.2.4.  Paso 4: Enviar Invitación a Proveedores  
 
Una vez que el usuario completó la información, debe 
presionar  el Botón “Crear Invitación”  



4.2.  Crear Nuevo Proceso de  
Grandes Compras 
 
4.2.4.  Paso 4: Enviar Invitación a Proveedores  
 
Una vez que el usuario completó la información, debe 
presionar  el Botón “Crear Invitación”  



4.2.  Crear Nuevo Proceso de  
Grandes Compras 
 
4.2.4.  Paso 4: Enviar Invitación a Proveedores  
 
Si el usuario define un periodo menor a 10 días aparecerá 
un cuadro de dialogo indicando el error  

En caso contrario se desplegará un mensaje indicando: 



4.2.  Crear Nuevo Proceso de  
Grandes Compras 
 
 
4.2.4.  Paso 4: Enviar Invitación a Proveedores  
 
 
NOTA:  
 
Una vez finalizado el periodo de invitación de la Gran 
Compra, el comprador puede consultar la ficha de la gran 
compra realizada.  



4.2.  Crear Nuevo Proceso de  
Grandes Compras 
 
4.2.4.  Paso 4: Enviar Invitación a Proveedores  
 
NOTA:  
 
En ella aparecen: 

Los datos 
de los 

productos 
adquiridos 

Los 
proveedor

es que 
ofertaron 

El cuadro 
comparativo 

La  Orden 
de Compra 

Los 
archivos 
adjuntos  



4.2.  Crear Nuevo Proceso de  
Grandes Compras 
 
 
4.2.4.  Paso 4: Enviar Invitación a Proveedores  
 
 
FICHA DE GRAN COMPRA  
 
La ficha de compra que se muestra a continuación, 
corresponde a un resumen con las acciones realizadas en 
los 4 pasos definidos anteriormente.  
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FICHA DE GRAN COMPRA  
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FICHA DE GRAN COMPRA  
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FICHA DE GRAN COMPRA  



4.2.  Crear Nuevo Proceso de  
Grandes Compras 
 
 
4.2.4.  Paso 4: Enviar Invitación a Proveedores  
 
 
FICHA DE GRAN COMPRA  
 
En la ficha aparecerán los siguientes iconos  



4.2.  Crear Nuevo Proceso de  
Grandes Compras 
 
4.2.4.  Paso 4: Enviar Invitación a Proveedores  
 
FICHA DE GRAN COMPRA  
 
En la ficha aparecerán los siguientes iconos  

El icono de proveedores se podrá visualizar los proveedores 
invitados que los cuales le llegó la invitación a participar en la Gran 
Compra. 



4.2.  Crear Nuevo Proceso de  
Grandes Compras 
 
4.2.4.  Paso 4: Enviar Invitación a Proveedores  
 
FICHA DE GRAN COMPRA  
 
En la ficha aparecerán los siguientes iconos  

Al presionar el icono de OC, el usuario podrá generar un archivo pdf 
con la ficha de la Gran Compra.  



4.2.  Crear Nuevo Proceso de  
Grandes Compras 
 
4.2.4.  Paso 4: Enviar Invitación a Proveedores  
 
FICHA DE GRAN COMPRA  
 
En la ficha aparecerán los siguientes iconos  

El presionar el icono de ver adjuntos, el usuario podrá revisar los 
adjuntos que subieron los proveedores para ofertar a la gran 
Compra.  


