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Creacion y desarrollo del autoconcepto profesional

» El autoconcepto:

Es la imagen mental que tenemos de
nosotros mismos

La actitud que condiciona la conducta
de cada individuo
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Creacion y desarrollo del autoconcepto profesional

» El autoconcepto:

v Concepto del yo profesional:

Si nos valoramos de manera positiva y las relaciones
con los demas es buena

Influyen las personas que conozcamos en las diversas
situaciones y como las enfrentemos
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Creacion y desarrollo del autoconcepto profesional

» El autoconcepto:

v’ Desarrollo del Autoconcepto Profesional:

e Actitud basica que condiciona
el comportamiento del sujeto

HIETSSEIN R e Vel o Actitud  basica para la
construccion de la
personalidad
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Creacion y desarrollo del autoconcepto profesional

» El autoconcepto:
v’ Desarrollo del Autoconcepto Profesional:
*¢ Gonzales Pienda:

Una de las variables mas relevantes dentro del ambito de la
personalidad desde una perspectiva:

T » TR
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Creacion y desarrollo del autoconcepto profesional

» El autoconcepto:
v Identidad Profesional:

** Maria Cecilia Maya Maya:

Como se define y lo que es capaz de hacer uno
Lo que uno piensa que le gustaria ser

La manera como ve su profesion
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Etica y competitividad profesional

» Concepto y origen:
v’ Concepto:
Es la capacidad de una persona u organizacion para desarrollar

ventajas diferenciadoras con respecto a quienes estan en un
mismo mercado laboral o comercial.
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Etica y competitividad profesional

» Concepto y origen:
v’ Concepto:

Se trata de un concepto relativo donde se compara el
rendimiento de una persona u organizacion con respecto a
otras.
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Etica y competitividad profesional

» Concepto y origen:
v Concepto:

¢ Ventajas diferenciadoras:

Habilidades Atributos
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Etica y competitividad profesional

» Concepto y origen:
v Concepto:

** Contexto de analisis:

. Relaciones
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Etica y competitividad profesional

» Concepto y origen:
v’ Concepto:
** Competitividad empresarial:

Se entiende que una empresa es competitiva cuando es capaz
de obtener una rentabilidad superior a la de sus competidores.
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Etica y competitividad profesional

» Concepto y origen:
v Concepto:

** Competitividad empresarial: Factores:
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Etica y competitividad profesional

» Concepto y origen:
v Concepto:

s Competitividad internacional:

ad e Participar exitosamente en mercados
;apau e internacionales
e un pais: : : :
D e Elevar el nivel de vida de sus ciudadanos
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Etica y competitividad profesional

» Concepto y origen:
v Concepto:

** Competitividad internacional: Factores:

Instituciones Estabilidad Saludy

1 Infraestructura . . o
publicas macroecondmica educacion
Tecnologia Innovacion

Mercados
financieros

Eficiencia en el

mercado laboral

desarrollados
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Etica y competitividad profesional

» Concepto y origen:
v’ Origen:

La competitividad tiene sus origenes en los aspectos blandos

ligados a:
Los Las ,
individuos . empresas .
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Etica y competitividad profesional

» Concepto y origen:
v’ Origen:

Las verdaderas ventajas competitivas sostenibles en el tiempo
se construyen basadas en educacion:

Siempre mas

Buena Mucha Educacion .
y mejor

educacion

educacion educacion permanente
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Etica y competitividad profesional

» Historia de la Competitividad:

v’ Siglo XX: La principal fuente de competitividad fue:

Posesion de tierras
Otros recursos naturales

Mano de obra barata
Maguinas y el dinero
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Etica y competitividad profesional

» Historia de la Competitividad:

v" Siglo XXI:

La educacion se ha convertido en la principal ventaja
competitiva de las naciones.
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Etica y competitividad profesional

» Historia de la Competitividad:
v’ Siglo XXI:

Como verdadero generador de rigueza en el futuro el capital
humano esta desplazando al:

Capital fisico Capital financiero
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Competencia Laboral

» Concepto:

Capacidad para llevar a cabo una actividad o tarea, incluyendo
las actitudes, valores, conocimientos y destrezas que hacen
posible la accion efectiva.
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Competencia Laboral

» Concepto:
Una persona es competente cuando:

Sabe movilizar y combinar recursos personales y recursos del
entorno para responder a situaciones complejas.

Realiza actividades segun criterios de éxito explicitos vy
consiguiendo los resultados.
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Competencia Laboral

» Enfoque de Competencias:

El enfoque de competencias en los atributos personales se
encuentra en el informe conocido como SCANS que clasifico
dos grandes grupos:

Competencias
De base P
transversales
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Competencia Laboral

» Enfoque de Competencias:

El informe de la Comision de la secretaria sobre |la Realizacion
de las Destrezas Necesarias (“Secretary’s Commission on
Achieving Necessary Skills” SCANS) identifico que el

conocimiento practico consiste en:

Cinco competencias Tres competencias de
practicas conocimiento fundamental
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Competencia Laboral

» Enfoque de Competencias:

v' Competencias Basicas:

e |Lectura

RV E S © Redaccion
basicas: e Aritmética y matematicas

e Expresion y capacidad de escuchar
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Competencia Laboral

» Enfoque de Competencias:

v' Competencias Basicas:

e Pensar creativamente

e Tomar decisiones

e Solucionar problemas

e Procesar y organizar elementos visuales
e Saber aprender y razonar
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Competencia Laboral

» Enfoque de Competencias:

v' Competencias Basicas: e Responsabilidad
e Autoestima

: e Sociabilidad
Cualidades personales: .,
e Gestion personal

e Integridad
e Honestidad
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Competencia Laboral

» Enfoque de Competencias:

v' Competencias transversales:

e Tiempo

e Dinero

e Distribucion
e Personal
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Competencia Laboral

» Enfoque de Competencias:

v' Competencias transversales:

e Trabajo en equipo
e Ensenar a otros
Relaciones e Servicio a clientes
e Liderazgo
e Negociar
 Trabajar con personas diversas

interpersonales:
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Competencia Laboral

» Enfoque de Competencias:

v' Competencias transversales:

e Buscar y evaluar informacion

e Organizar y mantener sistemas de
informacion

® Interpretar y comunicar
e Usar computadores
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Competencia Laboral

» Enfoque de Competencias:
v' Competencias transversales:

e Comprender interrelaciones complejas
Comprension e Entender sistemas
e Monitorear y corregir desempefio
e Mejorar o disefar sistemas

sistémica:
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Competencia Laboral

» Enfoque de Competencias:
v' Competencias transversales:

e Seleccionar y aplicar tecnologias en la

o
tecnoldgico: e Mantenimiento de equipos

e Reparar equipos
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La ética del profesional

a) Principios Basicos del profesional:

1. Todo ser humano posee un valor unico, lo que justifica la
consideracion moral hacia cada persona.

2. Cada individuo tiene derecho a la autorrealizacion y tiene |la
obligacion de contribuir al bienestar de la sociedad.
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La ética del profesional

a) Principios Basicos del profesional:

3. Cada sociedad debe funcionar de manera que proporcione
los maximos beneficios a todos sus miembros.

4. Los trabajadores profesionales tienen un compromiso con los
principios de l|a justicia social.
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La ética del profesional

a) Principios Basicos del profesional:

5. Los trabajadores profesionales tienen la responsabilidad de
dedicar sus conocimientos y técnicas, a ayudar a los individuos.

6. Los trabajadores profesionales deberan proporcionar Ia
mejor atencion posible a todos aquellos que soliciten su ayuda.



Etica Organizacional Otecol

www.otec.c

La ética del profesional

a) Principios Basicos del profesional:

7. Los trabajadores profesionales respetan los derechos
humanos fundamentales de los individuos.

8. Los trabajadores profesionales tienen en cuenta los
principios de derecho a la intimidad y confidencialidad.
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La ética del profesional

a) Principios Basicos del profesional:

9. Los trabajadores profesionales deben trabajar en estrecha
colaboracion con los clientes y usuarios.

10. El trabajo es incompatible con el apoyo, directo o indirecto,
a los individuos, grupos, fuerzas politicas o de poder.



Etica Organizacional Otecol

www.otec.c

La ética del profesional

b) Criterios generales de conducta ética
profesional:

e Tratar de comprender a cada cliente individual y su entorno,
asi como los elementos que afectan su conducta y el servicio
requerido.
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La ética del profesional

b) Criterios generales de conducta ética
profesional:

e Mantener y defender los valores, conocimientos vy
metodologia de l|a profesion, absteniéndose de cualquier
comportamiento que perjudique el desarrollo de la misma.
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La ética del profesional

b) Criterios generales de conducta ética
profesional:

e Reconocer las limitaciones profesionales y personales.

e Promover la utilidad, a través de los canales adecuados, de
forma responsable.
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La ética del profesional

b) Criterios generales de conducta ética
profesional:

e Promover y compartir las oportunidades de conocimientos,
experiencia e ideas con todos los colegas, profesionales de
otras disciplinas y voluntarios, con el propdsito de beneficiarse
mutuamente.
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La ética del profesional

b) Criterios generales de conducta ética
profesional:

e Llamar la atencion de los organismos adecuados, dentro vy
fuera de la profesion, en los casos de violacion de los principios
y criterios éticos profesionales, asegurandose de que los
clientes afectados sean adecuadamente involucrados.
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La ética del profesional

b) Criterios generales de conducta ética
profesional:

e Llamar la atencion de los organismos adecuados en los casos
de violacion de los principios y criterios éticos profesionales,
asegurandose de que los clientes afectados sean
adecuadamente involucrados.

e Defender a los colegas contra actuaciones injustas.
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La ética del profesional

c) Importancia de la ética en el trabajo:

Para que su empresa sea atractiva para sus clientes o futuros
clientes, su personal debe ser honesto e inspirar confianza.

El cliente confia en la informacion que le esta brindando el
trabajador de su empresa y en su asesoramiento.
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La ética del profesional

c) Importancia de la ética en el trabajo:

El trabajo en equipo es importante, uno solo no puede sacar
adelante una empresa, es el equipo el que finalmente hara que
se pueda entregar un trabajo de calidad o brindar un servicio
de calidad y siempre respetandose entre companeros de
trabajo y colaborando cuando se requiera.
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La ética del profesional

c) Importancia de la ética en el trabajo:

La ética en el trabajo y el profesionalismo son fundamentales
para un buen entorno y desarrollo de una pequena empresa.

Tener ética en el trabajo significa ser cortés, honesto vy
responsable, entre su entorno laboral y con los clientes.
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La ética del profesional

c) Importancia de la ética en el trabajo:

¢Como lograr que un trabajador se sienta motivado?

Se sentira motivado cuando la empresa en la que labora:
* Le daun buen trato

* Trabaja en un entorno laboral amigable
* Es bien recompensado.
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Veracidad en la actuacion profesional

> Veracidad:

v Concepto:

La veracidad es la cualidad de lo que es verdadero o veraz, y
esta conforme con la verdad y se ajusta a ella.

Es un valor moral positivo que busca la verdad.
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Veracidad en la actuacion profesional

> Veracidad:

v Concepto:

El significado de la veracidad esta intimamente relacionado con
todo lo que se refiere a:

La verdad La realidad La sinceridad
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Veracidad en la actuacion profesional

> Veracidad:

v Concepto:

El significado de la veracidad esta intimamente relacionado con
todo lo que se refiere a:

Honestidad Franqueza
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Veracidad en la actuacion profesional

> Veracidad:

v" Principio de veracidad:

Este principio se utiliza en varias profesiones como:

El periodismo (informacion)

La medicina (salud)
El derecho (justicia y defensa)
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Veracidad en la actuacion profesional

> Veracidad:

v" Presuncidn de veracidad:

Es un principio o un derecho juridico y legal que poseen las
personas que ejercen la autoridad publica en muchos paises.

Cuando alguien usa este principio realizando una declaracion o
un testimonio, este se declara veraz.
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Veracidad en la actuacion profesional

> Veracidad:

v’ La Veracidad y la Actuacion Profesional:

La regla de veracidad es la prescripcion de no omitir la
informacion merecida por la persona.

La regla de veracidad debe quedar subordinada al principio de
no perjudicar a los demas.
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Veracidad en la actuacion profesional

> Veracidad:

v’ El profesional v las reglas de veracidad:

Esta vinculado por las reglas de:

. Decir lo que la persona
No decir lo falso ) 9 P
tiene derecho a saber
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Veracidad en la actuacion profesional

> Veracidad:

v’ Los codigos de ética para profesionales:

Generalmente no hablan de la regla de veracidad, pero de
hecho la plantean cada vez que formulan deberes que tienen

que ver con:

Un adecuado Una informacion

conocimiento veraz a sus
cientifico clientes
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Veracidad en la actuacion profesional

> Veracidad:

v’ La regla de veracidad y su instrumentacion practica:

e Una decision informada desplaza la

La propia decisidn profesional
pPersona: e Es ilicita la ausencia indiscriminada

del consentimiento
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Veracidad en la actuacion profesional

> Veracidad:

v’ Trabajador y Etica Profesional:

Todo trabajador tiene o debe desarrollar una ética profesional
qgue defina la lealtad que le debe a:

: - Compaferos
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Veracidad en la actuacion profesional

> Veracidad:

v’ Trabajador y Etica Profesional:

Todo profesional o ser humano que este ejerciendo algun tipo

de profesion debe meditar en:
e Eslo bueno

e Real o ideal
e Deseado o deseable
e Alo que tengo derecho
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Veracidad en la actuacion profesional

> Veracidad:

v’ Trabajador y Etica Profesional:

Todo profesional o ser humano que este ejerciendo algun tipo
de profesion debe meditar en: A Terceros:

éEstoy haciendo lo
gue beneficia a?:

Mi cliente La sociedad Mi patron
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Veracidad en la actuacion profesional

> Veracidad:

v’ Trabajador y Etica Profesional:

Todo profesional o ser humano que este ejerciendo algun tipo
de profesion debe meditar en: A Terceros:

éEstoy haciendo lo - -
que beneficia a?: La Organizacion El planeta Mi pais
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Etica Organizacional y Propiedad Intelectual

» Conceptos fundamentales sobre la Propiedad
Intelectual:

La propiedad intelectual (PI) es una rama del derecho que
busca:

Fomentar la innovacion, la creacién y la transferencia tecnoldgica

Ordenar los mercados facilitando la toma de decisiones por el publico consumidor.

Fomentar la innovacion, la creacion y la transferencia tecnoldgica:
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Etica Organizacional y Propiedad Intelectual

» Conceptos fundamentales sobre la Propiedad
Intelectual:

v Fomentar la innovacidn, la creacion y la transferencia
tecnolodgica:

Modelos de Dibujos Disenos

Invencion o : . . .
utilidad industriales industriales
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Etica Organizacional y Propiedad Intelectual

» Conceptos fundamentales sobre la Propiedad
Intelectual:

v Fomentar la innovacidn, la creacion y la transferencia
tecnolodgica:

Topografias de

Variedades

circuitos Derecho de autor

integrados

vegetales
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Etica Organizacional y Propiedad Intelectual

» Conceptos fundamentales sobre la Propiedad
Intelectual:

v" Ordenar los mercados:

Marcas Denominacion Indicaciones Competencia
es de origen geograficas desleal
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Etica Organizacional y Propiedad Intelectual

» Funciones de la Propiedad Intelectual:

Una de las principales funciones es el fomento a la innovacion y
al emprendimiento, a través de los distintos derechos de
propiedad intelectual.
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Etica Organizacional y Propiedad Intelectual

» Funciones de la Propiedad Intelectual:

El Estado entrega derechos exclusivos sobre las invenciones o
creaciones a cambio de que éstas sean puestas a disposicion
del publico en general y que pasen a ser parte del dominio
publico.
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Etica Organizacional y Propiedad Intelectual

» Importancia de la Propiedad Intelectual para la
organizacion:

En Estados Unidos es muy normal que ella tenga incluso mas
valor que los activos tangibles. Por ejemplo:

Apple (marca)

Coca Cola (secreto industrial)




Etica Organizacional Otecol

Etica y Liderazgo

» Concepto de Liderazgo:

“Es la capacidad de influir en los individuos integrantes de un
grupo y conseguir, gracias a sus cualidades, que le ayuden a
lograr los objetivos deseados por él y aceptados por el grupo”.
(Villanueva L., D. & Villanueva V., A., 2008, p. 15)
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Etica y Liderazgo

» Concepto de Liderazgo:
“El arte de lograr que alguien haga lo que uno quiere porque
esa persona quiere” (Dwight David Eisenhower)

“La manera de atraer y motivar a las personas determina el
éxito del lider”. Warren Bennis.
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Etica y Liderazgo

» Concepto de Liderazgo:

Por ejemplo, un lider podria ser definido como:

El empleado numero
uno que llevé a que su
equipo hacia el éxito

El presidente de una
compania, 0 como

Asi, un lider podria liderar a través de la autoridad y el poder,
gue oficialmente se le entregan en una organizacion.
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Etica y Liderazgo

» Concepto de Liderazgo:

Sin embargo, los grandes lideres influyen por:

Inspiracion
Persuasion

Conexiones personales
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Etica y Liderazgo

» Concepto de Liderazgo:

No es necesario tener una posicion de poder (alto ejecutivo,
presidente, etc.) para ser lider (Roebuck, 2000).

Visto como desarrollo o evento, es el proceso mediante el cual
“Alguien logra que suceda un cambio importante”.
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Etica y Liderazgo

» Concepto de Liderazgo:

Por tanto, el liderazgo es una accion que abarca:

Sentimientos Intereses Aspiraciones

Todo tipo de
Valores Actitudes reacciones
INERER
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Etica y Liderazgo

» Relacion entre ética y liderazgo:
v Barnard (1968 en Marco, 2000: 1):

Segun el cual el liderazgo esta compuesto por dos
dimensiones:

Técnica o
racionalidad
interna

Etica o de
responsabilidad
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Etica y Liderazgo

» Relacidn entre ética y liderazgo:
v' Marcos (2000: 3):

Sostiene que lo importante es saber en qué consiste un buen
liderazgo y entiende el término bueno en dos sentidos:

Moralmente bueno (ético)

Técnicamente bueno (eficaz)
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Etica y Liderazgo

» Relacion entre ética y liderazgo:
v’ Burns (1978):

Segun el cual el rol esencial del lider consiste en:
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Etica y Liderazgo

» Relacion entre ética y liderazgo:
v’ Heifetz (1994):

Propuso como rol de los lideres ayudar al grupo a:

Afrontar el conflicto

Solucionarlo productivamente
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Etica y Liderazgo

» Relacion entre ética y liderazgo:
v Greenleaf (1991):

Identifico el concepto de lider como servidor que:

e\

Comprende

Confia en sus seguidores
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Etica y Liderazgo

» Relacion entre ética y liderazgo:

v’ Pérez Lopez (1993):

: e Lider es la persona que actua
Liderazgo : .,
. movida por el valor que su accion
antropoldgico: .
tendra para otras personas.
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Etica y Liderazgo
» Relacion entre ética y liderazgo:

v’ Zaleznik (1991:3):

Pone de relieve la
dimension moral del

lider para evitar la
manipulacion.
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Etica y Liderazgo

» Indicadores del liderazgo ético:
v' Moreno (2004: 85-88):

Se debe ejercer con: ,
e Prudencia

] e Templanza
Caracter:
e Fortaleza

¢ Justicia
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Etica y Liderazgo

» Indicadores del liderazgo ético:
v' Moreno (2004: 85-88):

Se debe ejercer con:

e Decir no ante situaciones
incorrectas

e No callar por conveniencia
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Etica y Liderazgo

» Indicadores del liderazgo ético:
v' Moreno (2004: 85-88):

Se debe ejercer con:

e No perder la confianza
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Etica y Liderazgo

» Indicadores del liderazgo ético:
v' Moreno (2004: 85-88):

Se debe ejercer con:

L e Basada en argumentos y no en el
Comunicacion clara . - p
: mando para identificarse con sus
y concisa:
colaboradores.
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Etica y Liderazgo

» Indicadores del liderazgo ético:
v' Moreno (2004: 85-88):

Se debe ejercer con:

e Aporta competencia
e Saber sumar opiniones
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Etica y Liderazgo

» Indicadores del liderazgo ético:

v' Moreno (2004: 85-88):

Se debe ejercer con:

Compromiso con su trabajo y su empresa.

Comprension de las circunstancias de las personas que forman
la organizacion y que le permite conocer sus inquietudes.
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Etica y Liderazgo
» Liderazgo ético empresarial:

v' Guillén (2000: 21):

Estas son un bien crucial para el crecimiento de la sociedad y
por ello deben ser lideradas por personas capaces de impulsar
su desarrollo en tiempos de crisis.



Etica Organizacional Otecol

Etica y Liderazgo
» Liderazgo ético empresarial:

v" Friedman (1970):

Separa la ética de la empresa al considerar que su fin es buscar
beneficios con el limite de:
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Etica y Liderazgo
» Liderazgo ético empresarial:

v’ Melé (2000: 2):

Ha defendido la compatibilidad entre la adopcion de iniciativas
éticas y sociales con buenos resultados en los negocios, teoria
gue cobra mayor auge en los ultimos tiempos.



Etica Organizacional Otecol

Etica y Liderazgo
» Concepto de liderazgo ético empresarial:

v European Bussines Ethic Network:

Es una reflexion sobre las practicas de negocios en las que se
implican las normas y valores de:
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Etica y Liderazgo
» Concepto de liderazgo ético empresarial:

v’ Ramos (2010:1):

Como un recurso humano renovable

Un conjunto de buenas practicas de gestion

Aplicadas a la consecucion de objetivos empresariales
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Etica y Liderazgo
» Concepto de liderazgo ético empresarial:

v’ Gutiérrez (Moreno, 2010:9):

Posee capacidad para crear valor anadido a largo plazo en:

humano
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Etica y Liderazgo
» Concepto de liderazgo ético empresarial:

v’ Gutiérrez (Moreno, 2010:9):

Representa para una organizacion uno de los activos mas:
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Etica y Liderazgo
> Causas para incorporar la ética a la empresa:

v’ Méle (2000):
Proteger a la direccion de los riesgos por falta de ética

Reforzar el cumplimiento de normas prohibitivas dentro de las empresas

Implantar un conjunto de valores en la cultura empresarial

Contribuir al desarrollo de la excelencia humana entre los empleados
Responder a presiones de grupos de interés
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Etica y Liderazgo
> Causas para incorporar la ética a la empresa:

v' Guillén (2006):

Dichos motivos se engloban en tres tipos de necesidades:

, e e Explotacion en el tercer mundo
Socioecondmica: . .,
e Contaminacion
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Etica y Liderazgo
> Causas para incorporar la ética a la empresa:

v' Guillén (2006):

Dichos motivos se engloban en tres tipos de necesidades:

e El ignorar la ética puede ser una

fuente de pérdidas a largo plazo
por falta de confianza.
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Etica y Liderazgo
> Causas para incorporar la ética a la empresa:

v’ Guillén (2006):

Dichos motivos se engloban en tres tipos de necesidades:

e La empresa es un conjunto de personas a las
Persona: gue se debe cuidar y que trae consigo un
mejor desempeio y rendimiento laboral
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Etica y Liderazgo
» Objetivos de las empresas éticas:
v' Montiel (2004):

* Producir bienes y servicios que satisfagan
las necesidades sociales y distribuir los
beneficios entre sus integrantes.
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Etica y Liderazgo
» Objetivos de las empresas éticas:

v' Montiel (2004):

- as, e Contribuyen al aumento del bienestar de
Sociales: la sociedad y los trabajadores.
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Etica y Liderazgo
» El lider ético en la empresa:

v Montiel (2000: 2-11):
Hacen suyos todos los valores, normas y conductas éticas dentro de la
organizacion

Construyen colectivamente todos los valores éticos como parte de la
cultura corporativa

Tienen en cuenta la productividad y el talento humano

Preocupacion por clientes, proveedores y competidores
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La Responsabilidad Social de las Instituciones vy
Organizaciones

» Concepto:

La responsabilidad social de las instituciones, organizaciones y
empresas, que tienen que llevar a cabo para garantizar un
impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente, es:

Un estandar de Una forma de
comportamiento autorregulacion
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La Responsabilidad Social de las Instituciones y
Organizaciones

» Concepto:

El término se refiere sobre todo a:

Pensadas para generar

Comportamientos de Todas aquellas o :
un beneficio social o

Manera esponténea acciones que Nno sean

: ambiental a largo
por las empresas. requeridas por la ley

plazo
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La Responsabilidad Social de las Instituciones y
Organizaciones

» Concepto:

Algunas acciones para cumplir con su responsabilidad social:

Crear programas
de integracion para
HIES
desfavorecidos

Fomentar la
igualdad en los
puestos de trabajo

Utilizar materiales Utilizar energias

reciclados renovables
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La Responsabilidad Social de las Instituciones vy
Organizaciones

» Historia de la Responsabilidad Social:

v' Década de los 60:

Debido al cambio climatico, las companias empezaron a
preocuparse mas por el impacto que tenian en el mundo.
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La Responsabilidad Social de las Instituciones vy
Organizaciones

» Historia de la Responsabilidad Social:

v' 1991: Carrol definid cuatro tipos:

R bilidad e El deber de generar un beneficio
ESponsa '_' i produciendo bienes de interés
cCONOMICE: para el publico.
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La Responsabilidad Social de las Instituciones vy
Organizaciones

» Historia de la Responsabilidad Social:

v' 1991: Carrol definid cuatro tipos:

R bilidad e La necesidad de seguir las
| esp;onsa e normas y leyes de la comunidad
cgal: en que se encuentren.
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La Responsabilidad Social de las Instituciones vy
Organizaciones

» Historia de la Responsabilidad Social:

v' 1991: Carrol definid cuatro tipos:

- e E|l cuidado del entorno
Responsabilidad O :
Stica: e La contribucion al bienestar de
sus empleados
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La Responsabilidad Social de las Instituciones y
Organizaciones

» Historia de la Responsabilidad Social:

v' 1991: Carrol definid cuatro tipos:

e La necesidad de contribuir a la
sociedad en general de forma
desinteresada.



Responsabilidad Social Otecol

www.otec.c

La Responsabilidad Social de las Instituciones vy
Organizaciones

» Historia de la Responsabilidad Social:

v' 1991: Carrol definid cuatro tipos:

Estas responsabilidades pueden ser cubiertas en tres areas:

Programas de Pagando
educaciony justamente a los
sociales empleados

Programas de reduccion

de impacto ambiental
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La Responsabilidad Social de las Instituciones vy
Organizaciones

» Ejemplos de Responsabilidad Social:

v' Impacto medioambiental:

| e [nvertir en energias renovables
Google: . : . .
& e Utilizar materiales reciclados en sus oficinas
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La Responsabilidad Social de las Instituciones vy
Organizaciones

» Ejemplos de Responsabilidad Social:

v' Comercio justo:

e S6lo utiliza café recogido en plantaciones
Starbucks: . : )
gue no perjudiguen el medio ambiente
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La Responsabilidad Social de las Instituciones y
Organizaciones

» Ejemplos de Responsabilidad Social:

v' Comercio justo:

e Compania holandesa que fabrica teléfonos
moviles exclusivamente con materiales
reciclados
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La Responsabilidad Social de las Instituciones vy
Organizaciones

» Ejemplos de Responsabilidad Social:

v" Desarrollo de los trabajadores:

e Todos sus empleados tienen acceso a una

, plataforma virtual interna, desde la que
Telefdnica: .

pueden acceder a distintos cursos vy

formaciones.
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La Responsabilidad Social de las Instituciones y
Organizaciones

» Ejemplos de Responsabilidad Social:

v’ Igualdad en los puestos de trabajo:

El mismo numero de Salarios fuesen iguales

hombres y mujeres en en el mismo puesto de
una empresa trabajo
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La Responsabilidad Social de las Instituciones vy
Organizaciones

» Ejemplos de Responsabilidad Social:

v" Donaciones y acciones sociales:

Creacion y mantenimiento Donar un porcentaje de

de una ONG sus ingresos a la caridad
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La Responsabilidad Social de las Instituciones y
Organizaciones

> Etica en los Recursos Humanos:

v' Visidn Sistémica Gestidn de Recursos Humanos:

La Gestion de Recursos Humanos plantea la imposibilidad de
tejer un unico enfoque ético para todos los procesos, tomando
en cuenta las caracteristicas de cada uno.



Responsabilidad Social Otecol

www.otec.c

La Responsabilidad Social de las Instituciones y
Organizaciones

> Etica en los Recursos Humanos:

v' Visidn Sistémica Gestidn de Recursos Humanos:

e Practicas ética responsables
e Productos y servicios de alta calidad
e Calidad de vida en el trabajo



Responsabilidad Social Otecol

La Responsabilidad Social de las Instituciones y
Organizaciones

> Etica en los Recursos Humanos:

v' Visidn Sistémica Gestidn de Recursos Humanos:

GESTION DEL TALENTO HUMANO

Subsistemas
Administracion de Procesos

Consideraciones éticas de

valor
Recursos Humanos
¢ Reclutamiento ¢ Honestidad
e Seleccion e Igualdad
Admision de personas
e Respeto
[ ]

Diversidad como valor
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La Responsabilidad Social de las Instituciones y
Organizaciones

> Etica en los Recursos Humanos:

v' Visidn Sistémica Gestidn de Recursos Humanos:

GESTION DEL TALENTO HUMANO

Subsistemas

. ‘s Consideraciones éticas de
Administracion de Procesos

valor
Recursos Humanos
e Orientacién de las personas e Verdad,
Aplicacion de personas e Disefio de cargos ¢ Inteligencia

e Evaluacion de desempeio humano
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La Responsabilidad Social de las Instituciones y
Organizaciones

> Etica en los Recursos Humanos:

v' Visidn Sistémica Gestidn de Recursos Humanos:

GESTION DEL TALENTO HUMANO

Subsistemas

. . ., Consideraciones éticas de
Administracion de Procesos

valor
Recursos Humanos
e Remuneracion e Justicia
Compensacion de las ) ) .
P e Programas de incentivos e Equidad

personas
e Beneficios y senvicios e Honestidad
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La Responsabilidad Social de las Instituciones y
Organizaciones

> Etica en los Recursos Humanos:

v' Visidn Sistémica Gestidn de Recursos Humanos:

GESTION DEL TALENTO HUMANO

Subsistemas

. . .y Consideraciones éticas de
Administracion de Procesos

valor
Recursos Humanos
e Entrenamiento e Integridad
Desarrollo de personas e Desarrollo de las personas e Conciencia moral

e Desarrollo de organizaciones
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La Responsabilidad Social de las Instituciones y
Organizaciones

> Etica en los Recursos Humanos:

v' Visidn Sistémica Gestidn de Recursos Humanos:

GESTION DEL TALENTO HUMANO

Subsistemas Consideraciones éticas de
Administracion de Procesos
valor
Recursos Humanos
¢ Relaciones con empleados e Libertad
Mant'er.umlento de las «  Higiene « Dignidad
condiciones laborales de _ o
e Seguridad e Felicidad

las personas

e (Calidad de vida
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La Responsabilidad Social de las Instituciones y
Organizaciones

> Etica en los Recursos Humanos:

v' Visidn Sistémica Gestidn de Recursos Humanos:

GESTION DEL TALENTO HUMANO

Subsistemas
Administracion de Procesos
Recursos Humanos

Consideraciones éticas de
valor

e Base de datos e Virtud
e Sistemas de informacion e Deber

Monitoreo de personas
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La Responsabilidad Social de las Instituciones vy
Organizaciones

> Etica en los Recursos Financieros:

v’ Origen de los problemas Eticos Financieros:Venn:

Legislativos o L Culturales o
Eficiencia

juridicos religiosos
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La Responsabilidad Social de las Instituciones vy
Organizaciones

> Etica en los Recursos Financieros:

v’ Origen de los problemas Eticos Financieros:Venn:

e Determinar que la compra o venta de

Legislativos o un titulo esta o no permitida y el
juridicos: cumplimiento de los procedimientos

para realizar la transaccion.
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La Responsabilidad Social de las Instituciones vy
Organizaciones

> Etica en los Recursos Financieros:

v’ Origen de los problemas Eticos Financieros:Venn:

e Obtener resultados con el menor uso
Eficiencia: de recursos u obtener el mayor
beneficio
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La Responsabilidad Social de las Instituciones vy
Organizaciones

> Etica en los Recursos Financieros:

v’ Origen de los problemas Eticos Financieros:Venn:

e Utilizar criterios culturales, como las
creencias o la fe.
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La Responsabilidad Social de las Instituciones vy
Organizaciones

» Fuentes de los problemas en finanzas:

v’ La legislacion incompleta (Zehetner, 2015):

Existen acciones y conductas no contempladas en las leyes

Existen normativas muy inestables, que diluyen la seguridad juridica

El derecho recoge habitos y costumbres de la sociedad
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La Responsabilidad Social de las Instituciones vy
Organizaciones

» Fuentes de los problemas en finanzas:

v’ Eficiencia (Zehetner, 2015):

La razon éticay La presion sobre el
globalizacion financiera rendimiento reduce o

del capitalismo no son extingue el
compatibles comportamiento ético
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La Responsabilidad Social de las Instituciones y
Organizaciones

» Fuentes de los problemas en finanzas:

v' Elementos culturales:

Conflictos de Sistemas de
agencia e incentivos a los

Seleccionar la

opcion mas
complicada

informacion tomadores de
privilegiada decisiones
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La Responsabilidad Social de las Instituciones y
Organizaciones

» Fuentes de los problemas en finanzas:

v' Elementos culturales:

Imitacion de decisiones e
Seleccionar la opcidon mas

de otros agentes por

_ complicada
tendencia
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