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DETALLE DEL
CURSO TRABAJO
EN EQUIPO Y
COMUNICACION
EFECTIVA

Curso E-learning de Trabajo en Equipo y
Comunicacion Efectiva.

- Horario: Lunes a Domingo, las 24 horas.
- Duracion del curso: 57 hrs.
- Cuentas con 3 meses para completar
tu curso.
- Tutor y soporte online
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CURSO 100% ONLINE




CONTENIDOS

CURSO TRABAJO EN EQUIPO Y COMUNICACION EFECTIVA

UNIDAD1
Definicion y Casos
Trabajo en equipo e
Concepto de Trabajo en Equipo ‘

58
1 |
.1.2 . Grupo de Trabajo v/s Equipo de Trabajo
.1.3. Caracteristicas de un Equipo Eficaz
.1.4. Ventajas del Trabajo en Equipo

.1.5. Efectos del Trabdjo en Equipo para las Empresas y Organizaciones
.2. Casuistica Y Ejemplos De Trabajo En Equipo

.2.1. Casos de empresas internacionales con éxito

.2.2. Ejemplos de Trabagjo en Equipo
.2.3. La Unidad en el Trabagjo

UNIDAD 2
Liderazgo y Roles

2.1. Liderazgo

2.1.1. Concepto de Liderazgo

1.2. Estilos de Liderazgo a Través de la Historia
1.3. Exigencias del Lider en la Actualidad

1.4. Caracteristicas del Lider

1.5. El Autoliderazgo
1.6.
2.H

Eleccién de un Lider
abilidades del Lider
2.2.1. Habilidades de Personalidad

2.2.2. Habilidades Gerenciales

2.3. Roles en el Equipo de Trabagjo

2.3.1. Roles de los miembros de un equipo
2.3.2. Desemperio De Roles
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CONTENIDOS

CURSO TRABAJO EN EQUIPO Y COMUNICACION EFECTIVA

UNIDAD 3
Problemas en los Equipos de Trabajo

3.1. Equipo En Problemas

3.1.1. Origen y resolucién de los Problemas

3.1.2. Conflictos en los Equipos de Trabajo

3.2. Los Roles y la Resolucidn de Conflictos en los Equipoes de Trabdajo

3.2.1. Tipos de Personalidades en un Equipo de Trabajo y como reconocerlos
3.2.2. Causas Que Impiden a un Equipo Funcionar Adecuadamente

3.2.3. Resolucidn de Conflictos

UNIDAD 4
Conduccion de Equipos de Trabajo

4.1. Formacién de Equipos de Trabadjo

4.1.1. Concepto de Formacién de Equipos de Trabajo

4.1.2. Tipos de equipos de frabajo

4.1.3. Fases de Creacién del Equipo de Trabajo

4.1.4. Claves para la Formacién de Equipos de Trabajo
4.1.5. El Liderazgo en la Formacién de Equipos de Trabajo
4.2. Reuniones de Trabajo

4.2.1. Antecedentes Generales de las Reuniones de Trabajo
4.2.2. Preparaciéon de Reuniones Efectivas

4.2.3. Conduccién de un Reunidn Efectiva

4.2.4. Administracién del Tiempo

4.3. Escucha Activa y Negociacién

4.3.1. Escucha Activa

4.3.2. Negociacion
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CONTENIDOS

CURSO TRABAJO EN EQUIPO Y COMUNICACION EFECTIVA

UNIDAD 5
Innovacion y Creatividad
. Innovacién B
Antecedentes Generales de la innovacién ‘

5.1
5:1.1.

5.1.2. Tipos de Innovacién

5.1.3. Innovacién en Equipos de Trabajo

5.2. Creatividad

5.2.1. Antecedentes Generales

5.2.2. Personas Creativas

5.2.3. El Proceso Creativo

5.2.4. Técnicas de desarrollo de la creatividad

5.2.5. Obstdaculos y Dificultades que frenan la Creatividad
5.2.6. Edward De Bono Y Sus Sombreros Para Pensar Mejor

UNIDAD 6
Comunicacion de los Equipos de Trabajo

6.1. Comunicacion de los Equipos de Trabajo

6.1.1. El Proceso de la Comunicacion

6.1.2. Comunicacién Efectiva en los Equipos de Trabajo
6.2. Saber Comunicar

6.2.1. Tipologias de Comunicacién

6.2.2. Habilidades de la Comunicacién

6.2.3. Comunicacién Eficaz

6.2.4. Entrenamiento en Inteligencia Emocional




VALOR CURSO: $87.600
TARJETA DE CREDITO
visa @ @ B B O MR

DEPOSITO BANCARIO

CAPACITACION CHILE SPA
Rut 76.901.676-7

CTA. CORRIENTE BANCO ESTADO
629-7-218994-0
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