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5.1. Innovacion

5.1.1. Antecedentes Generales de la innovacion

a) Concepto:

Segun la definicién suscrita por la “Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico” (OCDE) en su “Manual de Oslo” del afio 2005, por “innovacion” se entiende la
implementacion con éxito de un producto o proceso nuevo (innovacion radical),
significativamente mejorado (innovacion incremental) en el mercado o en una empresa, o la
implementacion de cambios organizativos o de marketing en la empresa.
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5.1. Innovacion

5.1.1. Antecedentes Generales de la innovacion

b) Fuentes de Innovacion:

Por iniciativa del cliente o distribuidor

Por necesidad

Por iniciativa del departamento de Investigacién y desarrollo

Por iniciativa del departamento comercial o de marketing
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5.1. Innovacion

5.1.1. Antecedentes Generales de la innovacion

c) Benéeficios:

Mejora la relacién con el Permite la apertura de
cliente al presentar nuevas cuotas de
nuevos beneficios. mercado.

Puede aumentar el nivel
de ventas.

Mejora la imagen de Establece barreras de
empresa al presentarse entrada ala
como activa y moderna. competencia.
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5.1. Innovacion

5.1.2. Tipos de Innovacion

a) Segun Objeto de innovacion:

De producto o servicio Del sistema de gestion
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5.1. Innovacion

5.1.2. Tipos de Innovacion

b) Segun su relevancia:

Incremental
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5.1. Innovacion

5.1.2. Tipos de Innovacion

c) Segun Area:

Tecnoldgica . Organizacional Marketing y disefio
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5.1. Innovacion

5.1.2. Tipos de Innovacion

d) Segun origen:

BRI Incorporacion

desarrollo
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5.1. Innovacion

5.1.2.  Tipos de Innovacion
a) Segun Objeto de innovacion:

* Ahorro de costos de produccién
» Ahorro de costos de distribucion
 Aumento de ventas

* Fidelizacion de clientes
 Aumento de cuota de mercado

Innovacién de producto
0 Servicio:
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5.1. Innovacion

5.1.2. Tipos de Innovacion

a) Segun Objeto de innovacion:

v Estrategias de innovacién de productos:

Fabricar o en su caso Introducir cambios o

comercializar nuevos mejoras en la imagen del
productos o servicios producto

www.otec.cl

Introducir pequefos

cambios en lo que ofreces a
tus clientes
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5.1. Innovacion

5.1.2. Tipos de Innovacion

a) Segun Objeto de innovacion:

v'  Estrategias de innovacién de servicio:

Avances en las tecnologias de informacion y Ofrecer un tipo de servicio que no esté muy
comunicacion extendido
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5.1. Innovacion

5.1.2. Tipos de Innovacion

a) Segun Objeto de innovacion:

* Productivos

* Administrativos
* Diseno

* Marketing

* Logistica

Innovacion de proceso:
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5.1. Innovacion

5.1.2. Tipos de Innovacion

a) Segun Objeto de innovacion:

. . ., Incorporacion de nuevos sistemas de produccion
v Estrategias de innovacién de procesos:
Utilizacidon de nuevas tecnologias

Adquisicion de nueva maquinaria

Incorporacion de sistemas de calidad

. ~

Mejora del disefio de los soportes comerciales
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5.1. Innovacion

5.1.2.  Tipos de Innovacion

a) Segun Objeto de innovacion:

» Cambiar el modelo de negocio de una
empresa

* Permitir la aparicibn de una nueva
empresa

Innovacion en el sistema
de gestion:
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5.1. Innovacion

5.1.2. Tipos de Innovacion

a) Segun Objeto de innovacion:

v Estrategias de innovacién en el sistema de gestion:

. La participacion en redes empresariales

‘ Aplicacidon de nuevas formulas de comercio y distribucidn
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5.1. Innovacion

5.1.3. Innovacion en Equipos de Trabajo

a) Concepto:

Segun West y Farr (1990) la innovacién en el trabajo es “la introduccion e implantacién
intencional en un puesto de trabajo, equipo, u organizacion, de ideas, procesos, productos
o procedimientos que son nuevos para ese puesto, equipo, u organizacion, y que son
disefados para mejorar el puesto, el equipo o la organizacion”.
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5.1. Innovacion

5.1.3. Innovacion en Equipos de Trabajo

a) Concepto:

e |nnovacion:

Requiere la implantacion de esas nuevas ideas con el fin de promover ciertos cambios y
mejoras (West, 2002b).
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5.1. Innovacion

5.1.3. Innovacion en Equipos de Trabajo

b) Criterios de Valoracion en el trabajo:

Las innovaciones en el trabajo pueden ser valoradas en base a una serie de criterios. West
y Anderson (1996) propusieron los siguientes:

Magnitud: Radicalidad: Novedad: Impacto:
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5.1. Innovacion

5.1.3. Innovacion en Equipos de Trabajo

b) Criterios de Valoracion en el trabajo:

Las innovaciones en el trabajo pueden ser valoradas en base a una serie de criterios. West
y Anderson (1996) propusieron los siguientes:

Magnitud: “ Importancia de las consecuencias generadas por
' los cambios introducidos.
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5.1. Innovacion

5.1.3. Innovacion en Equipos de Trabajo

b) Criterios de Valoracion en el trabajo:

Las innovaciones en el trabajo pueden ser valoradas en base a una serie de criterios. West
y Anderson (1996) propusieron los siguientes:

s Grado en el que el statu quo establecido es
alterado como consecuencia de los cambios
introducidos.
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5.1. Innovacion

5.1.3. Innovacion en Equipos de Trabajo

b) Criterios de Valoracion en el trabajo:

Las innovaciones en el trabajo pueden ser valoradas en base a una serie de criterios. West
y Anderson (1996) propusieron los siguientes:

Novedad: % Grado en el que los cambios introducidos son
! novedosos.
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5.1. Innovacion

5.1.3. Innovacion en Equipos de Trabajo

b) Criterios de Valoracion en el trabajo:

Las innovaciones en el trabajo pueden ser valoradas en base a una serie de criterios. West
y Anderson (1996) propusieron los siguientes:

Impacto: % Grado en el que los cambios introducidos
' mejoran la eficacia de la unidad implicada.
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51. Innovacion

5.1.3. Innovacion en Equipos de Trabajo

b) Criterios de Valoracién en el trabajo:

e Caracteristicas de las tareas:

Las tareas que realiza un equipo de trabajo contribuyen a definir su:

Autonomia
del equipo

Estructura Funcionamiento Composicion

Participacion
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5.1. Innovacion

5.1.3. Innovacion en Equipos de Trabajo

b) Criterios de Valoracion en el trabajo:

e Demandas externas (West, 2002a):

Los equipos de trabajo también innovan como respuesta a las demandas y amenazas
externas, tales como:

La incertidumbre Las presiones

La competitividad

sobre el futuro temporales
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5.1. Innovacion

5.1.3. Innovacion en Equipos de Trabajo
b) Criterios de Valoracion en el trabajo:
e Demandas externas (West, 2002a):

v" Autonomia del equipo (West, 2002a):

Segun este investigador, el grado en que esas tareas fomentan la autonomia del equipo,
ofrecen oportunidades de:

Aprendizaje Desarrollo interaccion social
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5.1. Innovacion

5.1.3. Innovacion en Equipos de Trabajo

b) Criterios de Valoracion en el trabajo:

e Demandas externas (West, 2002a):
v' Las demandas externas y la participacion en el equipo:

Borill y colaboradores (2000) hallaron en una muestra de equipos de salud que los equipos
mas innovadores eran aquéllos ubicados en areas con malos indicadores de salud en la
poblacion. Es decir, las demandas externas y la participaciéon en el equipo interactuaban
para predecir la innovacion.
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5.1. Innovacion

5.1.3. Innovacion en Equipos de Trabajo

b) Criterios de Valoracion en el trabajo:

e Composicion del equipo:

La diversidad de un equipo de trabajo hace referencia al grado en el que los individuos que
lo componen son diferentes respecto a alguno de sus atributos:

espeC|aI|zaC|on
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5.1. Innovacion

5.1.3. Innovacion en Equipos de Trabajo

b) Criterios de Valoracion en el trabajo:

e Composicion del equipo:

v'  Diversidad:

Cabe pensar que cuando la diversidad esta asociada a una mayor variedad de recursos
cognitivos (informacién, conocimientos, opiniones, perspectivas) y competencias, el equipo
de trabajo estara en mejor disposicion de elaborar soluciones novedosas a las demandas y
problemas que se le presentan (Polzer, Milton, y Swann, 2002; Webber y Donahue, 2001).
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5.1. Innovacion

5.1.3. Innovacion en Equipos de Trabajo

b) Criterios de Valoracion en el trabajo:

e Procesos grupales:

Desarrollar objetivos y una visidén del equipo compartidos:

Desarrollar relaciones de cooperacion:
Reflexividad:

Participacién en la toma de decisiones:

Apoyo a la innovacién:
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5.1. Innovacion

5.1.3. Innovacion en Equipos de Trabajo

b) Criterios de Valoracién en el trabajo:

e Procesos grupales:

v' Desarrollar objetivos y una visién del equipo compartidos:

Facilita inicialmente la innovacidn orientando la produccion

El filtrado de las nuevas ideas

Sirve para coordinar de manera eficaz sus esfuerzos

www.otec.cl

Posibilitara superar los obstaculos y la resistencia
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5.1. Innovacion

5.1.3. Innovacion en Equipos de Trabajo

b) Criterios de Valoracion en el trabajo:

e Procesos grupales:

v' Desarrollar relaciones de cooperacion:

Cuando alguien logra un avance, todos ganan

Contribuyen a crear un clima de seguridad psicoldgica

Promueven el apoyo social entre los miembros del equipo

Compromiso con las propuestas elaboradas
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5.1. Innovacion

5.1.3. Innovacion en Equipos de Trabajo

b) Criterios de Valoracion en el trabajo:

e Procesos grupales:
v" Reflexividad:

La reflexividad es el grado en el que los miembros del equipo reflexionan abierta y
colectivamente sobre:

Los objetivos Las estrategias El funcionamiento El egc:ig del
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5.1. Innovacion

5.1.3. Innovacion en Equipos de Trabajo

b) Criterios de Valoracion en el trabajo:

e Procesos grupales:
v" Reflexividad:

La reflexividad grupal tiene tres elementos nucleares:
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5.1. Innovacion

5.1.3. Innovacion en Equipos de Trabajo

b) Criterios de Valoracién en el trabajo:

e Liderazgo:

Han de potenciar el analisis profundo de la situacion

Preservar la fase de elaboracion de ideas

Todas las opiniones seran expresadas

Evitar exponer sus ideas al principio de la discusion
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5.2. Creatividad

5.2.1. Antecedentes Generales

a) Concepto:

e Es el proceso de presentar un problema a la mente con claridad, ya sea:

Imaginandolo Visualizandolo Suponiéndolo Meditando Contemplando
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5.2. Creatividad

5.2.1. Antecedentes Generales

a) Concepto:

e Luego originar o inventar, segun lineas nuevas o no convencionales, una:

N - =N - BTN - B
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5.2. Creatividad

5.2.1. Antecedentes Generales

b) Origen del significado de Creatividad:

: s*Hablaba de la creatividad como el
Platon: proceso que permite el nacimiento de
una nueva realidad.
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5.2. Creatividad

5.2.1. Antecedentes Generales

b) Origen del significado de Creatividad:

“*Preparacion
Wallas (1926): «*Incubacion
' *|luminacion
«*Verificacion
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5.2. Creatividad

5.2.1. Antecedentes Generales

b) Origen del significado de Creatividad:

<+*Persona

Rodees (1961): E:ggﬁzi’o

+*Presion
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5.2. Creatividad

5.2.1. Antecedentes Generales

b) Origen del significado de Creatividad:

+»Dificultades

*Problemas
Torrance (1965):
( ) ssHuella de informacién

sselementos perdidos
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5.2. Creatividad

5.2.1. Antecedentes Generales

b) Origen del significado de Creatividad:

+*Recoleccion de datos del medio
Skin (1974): “*Preparacion y comprobacion de hipotesis
«»*Comunicacion de resultados
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5.2. Creatividad

5.2.1. Antecedentes Generales

b) Origen del significado de Creatividad:

s Definid la creatividad como un proceso mental en
Gallageher (1975): el que se espera producir algo nuevo y original, lo
| cual esta determinado por el propio individuo,

basado en sus experiencias personales.
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5.2. Creatividad

5.2.1. Antecedentes Generales

b) Origen del significado de Creatividad:

s»|ldear
*»*Probar
ssExplorar
> Afirmar
s»*Reafirmar

<*Realizar
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5.2. Creatividad

5.2.1. Antecedentes Generales

b) Origen del significado de Creatividad:

«*Caracteristicas

Treffinger (1988): :iggr?tr:;tig "

++*Resultados
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5.2. Creatividad

5.2.1. Antecedentes Generales

b) Origen del significado de Creatividad:

ssPercepcion

s*Pensamiento creador
Ebert y Ebert (1989): ssPensamiento innovativo
s*Pensamiento metacdgnico

“*Ejecucion
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5.2. Creatividad

5.2.1. Antecedentes Generales

b) Origen del significado de Creatividad:

% Desarroll6 una ecuacion simbdlica para la
El Centro de Estudios creatividad:

en Creatividad de
Buffalo State College: Creatividad =

= f (conocimiento, imaginacion vy

evaluacion).



TECNICAS DE TRABAJO EN EQUIPO OteCd
Y COMUNICACION EFECTIVA WWW.otec.c
5.2. Creatividad

5.2.1. Antecedentes Generales

c) Elementos creatividad empresarial:

e La creatividad es una actividad con implicaciones sociales y por tanto debe tener valor
para alguien, ademas de la persona creativa.

e La creatividad se mira en términos de originalidad y productividad, pero la existencia de
una sola de ellas no garantiza creatividad.
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5.2. Creatividad

5.2.1. Antecedentes Generales

Elementos creatividad empresarial:

Recuérdese que negocio implica, entre otras cosas, lograr que las cosas se hagan, y
por tanto, la creatividad, sin un trabajo orientado a la accién, es una forma errada de
conducta, casi una conducta irresponsable e intolerable.

Cuando una persona creativa sugiere una idea se debe determinar qué implica su
ejecucion, qué actividades la componen, cuales son los costos, los recursos, el tiempo,
la gente y los riesgos involucrados en su ejecucion.
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5.2. Creatividad

5.2.1. Antecedentes Generales

d) Diferencias entre Creatividad, invencion e innovacion:

* Es el momento mas intenso en el cual a través del
proceso creativo el ser humano encuentra una

reatividad: nueva linea de accion que puede ser

universalmente nueva o localmente nueva.
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5.2. Creatividad

5.2.1. Antecedentes Generales

d) Diferencias entre Creatividad, invencion e innovacion:

* Prototipo
* Modelo

» Concepto
* ldea

Invencion:
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5.2. Creatividad

5.2.1. Antecedentes Generales

d) Diferencias entre Creatividad, invencion e innovacion:

* Es el proceso mediante el cual esos prototipos o
/ \\ modelos o conceptos o0 ideas se integran al
Innovacion:) | mercado y se ofrecen como bienes para ser

adquiridos por los clientes.
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5.2. Creatividad

5.2.2. Personas Creativas

a) Cualidades de las Personas Creativas:

La creatividad estd latente en casi todas las personas en grado mayor que el que generalmente se
cree.

Cuando se trata de creatividad e inventiva, lo emocional y no racional es tan importante como lo
intelectual y lo racional.

Los elementos emocionales y no racionales pueden enriquecerse metdédicamente por medio del
entrenamiento.

Muchas de las mejores ideas nacen cuando no se esta pensando conscientemente en el problema que
se tiene entre manos.
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5.2. Creatividad

5.2.2. Personas Creativas

b) Caracteristicas de las personas creativas:

s*Fluidez
*+Originalidad

o s*Flexibilidad
Caracteristicas & Tol ia de | bigiiedad
Intelectuales: *Tolerancia de la ambigleda
s+Capacidad de jugar con ideas

<*Humor
s Optimismo
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5.2. Creatividad

5.2.2. Personas Creativas

b) Caracteristicas de las personas creativas:

s*Fuerte motivacion por el trabajo
“*Independencia

. s»Autonomia
Caracteristicas 0:~Inconformismo
. *
personales: o Alto N .
Alto nivel energético

+*Centro de control interno
++»Sensibilidad
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5.2. Creatividad

5.2.2. Personas Creativas

b) Caracteristicas de las personas creativas:

“sImaginacion
Preponderancia del s*Divergencia
I6bulo derecho: < Lateralidad

»*Respuesta multiple
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5.2. Creatividad

5.2.3. El proceso creativo

a) Esquema de Wallas:

» Corresponde al momento en el cual el ser humano
percibe o experimenta un problema o una situacion
Encuentro: para la cual no tiene solucién.

* Es un problema nuevo.
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5.2. Creatividad

5.2.3. El proceso creativo

a) Esquema de Wallas:

* Busqueda de datos
» Analisis detallado de factores y variables

Preparacio .
» Bases tecnologicas
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5.2. Creatividad

5.2.3. El proceso creativo

a) Esquema de Wallas:

» Corresponde al encuentro de una linea de accién,
de un principio, de un direccionamiento que la
mente humana empieza a dar al hacer diversas
asociaciones, al unir diferentes marcos de
referencia.

Concentracion:
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5.2. Creatividad

5.2.3. El proceso creativo

a) Esquema de Wallas:

* Las posibles soluciones
* Las posibles combinaciones
* La informacién que haya recogido

)

ncubacion:
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5.2. Creatividad

5.2.3. El proceso creativo

a) Esquema de Wallas:

* Esencia cuando la mente genera su producto
* El momento de esto era lo que buscaba

* La llegada definitiva de la luz

* El proceso creativo llega a su maximo

lluminacion:
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5.2. Creatividad

5.2.3. El proceso creativo

a) Esquema de Wallas:

» Comprobacion de la validez de la solucion

Verificacion: » Estudiar sus caracteristicas de factibilidad
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5.2.3. El proceso creativo

a) Esquema de Wallas:

* Cierre del proceso creativo
» La solucidén se comunica
» Se convence a los usuarios de la validez

Persuasion:
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5.2.3. El proceso creativo

b) Proceso creativo de Treffinger:

+Las habilidades
++Los tratos

<*Preferencias
Caracteristicas: +*Actitudes
+*Motivacion

< Interés
<+ Estilos
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5.2.3. El proceso creativo

b) Proceso creativo de Treffinger:

s+ Se refiere al dominio que la persona tenga de los
Operaciones: meétodos, estrategias, y técnicas para mejorar la
generacion de ideas, su analisis, la toma de

decisiones y la capacidad de resolver problemas.
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5.2.3. El proceso creativo

b) Proceso creativo de Treffinger:

e
Contexto: : Barreras o bqu_ueo§ personales _
s*Barreras organizacionales que existan
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5.2.3. El proceso creativo
b) Proceso creativo de Treffinger:
“*Novedad (original, germinal, transformacién)
Resultados: “*Resolucién (adecuada, apropiada, l6gica, util y valiosa)

ssElaboracion y sintesis (atractiva, compleja, elegante,
expresiva, organica y bien hecha).
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5.2.4. Técnicas de desarrollo de la creatividad

Tormenta de Método de Lista de Asociacion

: Sinéctica o Heuristica :
ideas Gordon revision libre

Relaciones Lista de Mgtodo dela Andlisis de Método
libreta de

forzadas atributos valor cientifico
apuntes

Método Analisis Analisis Enfoque del Pensamiento
matricial morfoldgico paramétrico sofiador lateral
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5.2.4. Técnicas de desarrollo de la creatividad

Existen también otras denominaciones que en el area de creatividad en los negocios
pueden ser muy importantes.

I Andlisis de escenarios alternativos
Arbol de disefio

Analisis del campo de fuerzas

Replanteo de preguntas

“ Andlisis de la naturaleza del negocio
L
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5.2.5. Obstaculos Y Dificultades Que Frenan La Creatividad

La creatividad de las personas que generalmente es muy alta en su infancia, presenta un
proceso claro de reduccién en sus manifestaciones a medida que aquéllas crecen y
sorprendentemente a medida que se educan.
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5.2.5. Obstaculos Y Dificultades Que Frenan La Creatividad

Rogen Van Oech, identifica las diez barreras mentales que mas interfieren en el
pensamiento creativo.

* El deseo de buscar la respuesta correcta, solo esa
y ojala directamente.

* Esto evita la generacion de ideas y de alternativas.

Buscar la
respuesta correcta:
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5.2.5. Obstaculos Y Dificultades Que Frenan La Creatividad

Rogen Van Oech, identifica las diez barreras mentales que mas interfieren en el
pensamiento creativo.

* La tendencia a que todos los analisis se hagan en
lo que se denominan formas légicas, o sea el temor

Analisis l6qgico: "
9 a usar el Iébulo derecho.
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5.2.5. Obstaculos Y Dificultades Que Frenan La Creatividad

Rogen Van Oech, identifica las diez barreras mentales que mas interfieren en el
pensamiento creativo.

* La costumbre de seguir las reglas del juego, las
Segquir las reglas cuales en muchos casos son el impedimento
del juego: principal para resolver el problema.
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5.2.5. Obstaculos Y Dificultades Que Frenan La Creatividad

Rogen Van Oech, identifica las diez barreras mentales que mas interfieren en el
pensamiento creativo.

‘\ * El deseo de ser practico, el cual impide volar en
busqueda de nuevas soluciones.

Ser practico:



TECNICAS DE TRABAJO EN EQUIPO OteCd
Y COMUNICACION EFECTIVA www.otec.c
5.2. Creatividad

5.2.5. Obstaculos Y Dificultades Que Frenan La Creatividad

Rogen Van Oech, identifica las diez barreras mentales que mas interfieren en el
pensamiento creativo.

« La orientacion a la precision que impide trabajar en

Orientacion a la la ambigiliedad y jugar con ésta.

precision:
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5.2.5. Obstaculos Y Dificultades Que Frenan La Creatividad

Rogen Van Oech, identifica las diez barreras mentales que mas interfieren en el
pensamiento creativo.

*La costumbre arraigada de que no hay que
equivocarse, que los errores son malos, lo cual

No equivocarse: L , .
9 limita el pensamiento y expresion.
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5.2.5. Obstaculos Y Dificultades Que Frenan La Creatividad

Rogen Van Oech, identifica las diez barreras mentales que mas interfieren en el
pensamiento creativo.

 La caracteristica de ser demasiados serios, lo cual
impide jugar a las ideas, a la creatividad, esto
genera a lucir frivolos o ridiculos.

Ser demasiados
serios:
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5.2.5. Obstaculos Y Dificultades Que Frenan La Creatividad

Rogen Van Oech, identifica las diez barreras mentales que mas interfieren en el
pensamiento creativo.

* Conduce a que cuando un problema no esta
relacionado con el area especifica, detiene el
proceso creativo con el argumento de que “no es
de nuestra area y/o no sé suficiente de eso”.

La especializacion:



TECNICAS DE TRABAJO EN EQUIPO OteCd
Y COMUNICACION EFECTIVA www.otec.c
5.2. Creatividad

5.2.5. Obstaculos Y Dificultades Que Frenan La Creatividad

Rogen Van Oech, identifica las diez barreras mentales que mas interfieren en el
pensamiento creativo.

* El temor a hacer el oso porque nuestras ideas
Hacer el 0so: pueden despertar hilaridad entre la concurrencia.
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5.2.5. Obstaculos Y Dificultades Que Frenan La Creatividad

Rogen Van Oech, identifica las diez barreras mentales que mas interfieren en el
pensamiento creativo.

*Lleva a no intentar la busqueda de la solucion

El pensamiento ) . “ s
P creativa, pues se dice: “Yo no soy creativo”.

negativo:
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5.2.5. Obstaculos Y Dificultades Que Frenan La Creatividad

Se debe evitar estas diez barreras y expresiones o actitudes que pueden expresarse en

frases como:
Es imposible

Eso esta fuera de la ldgica

Ni por el diablo

Sea realista y légico

No le busque cinco patas al gato
No se meta en cosas desconocidas
No se puede

No tiene solucién

Mantenga la tradicion

Sea convencional
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5.2.6. Edward De Bono Y Sus Sombreros Para Pensar Mejor

Edgard de Bono, invita a los lectores de su libro Seis sombreros para pensar, que
visualicen e imaginen los sombreros como verdaderos sombreros.

Para esto es importante el color. ;De qué otro modo se podria distinguir los sombreros?
Formas distintas no serian faciles de aprender y provocarian confusiones. El color facilita
imaginarlos.
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5.2.6. Edward De Bono Y Sus Sombreros Para Pensar Mejor

a) Valores de los seis sombreros para pensar:

Representacion . : :
de un papel “*Permiten pensar y decir cosas que de otro modo no

definido: podriamos pensar ni decir sin arriesgar el ego.
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5.2.6. Edward De Bono Y Sus Sombreros Para Pensar Mejor

a) Valores de los seis sombreros para pensar:

Dirigir la %Son un medio para dirigir la atencién a seis aspectos
atencion: diferentes de un asunto.
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5.2.6. Edward De Bono Y Sus Sombreros Para Pensar Mejor

a) Valores de los seis sombreros para pensar:

+Ofrece un modo conveniente de pedir a alguien (incluso a ti
e ’mlsmo) que c_ambles d_e modo. ,
*Puedes pedir a alguien que dé una respuesta puramente

emocional.
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5.2.6. Edward De Bono Y Sus Sombreros Para Pensar Mejor

a) Valores de los seis sombreros para pensar:

Quimica *En cierto modo va mas alla del estado actual del
cerebral: conocimiento, ya que las exigencias teodricas de los sistemas
autoorganizados justifican tal extrapolacion.
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5.2.6. Edward De Bono Y Sus Sombreros Para Pensar Mejor

a) Valores de los seis sombreros para pensar:

Establecer las “Establecen ciertas reglas para “el juego de pensar”: el de
reglas del juego: trazar mapas como opuesto o distinto, al de discutir.
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5.2.6. Edward De Bono Y Sus Sombreros Para Pensar Mejor

b) Seis sombreros, seis colores: @

Perpective o objetiva

>

onxa pos Visién global
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5.2.6. Edward De Bono Y Sus Sombreros Para Pensar Mejor

b) Seis sombreros, seis colores:

: **Es neutro y objetivo.
Sombrero Blanco:
- *+Se ocupa de hechos objetivos y de cifras.
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5.2.6. Edward De Bono Y Sus Sombreros Para Pensar Mejor

b) Seis sombreros, seis colores:

. ole i i i i
Sombrero Rojo: : Sugiere ira, furla.y emociones.
+*Da el punto de vista emocional.
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5.2.6. Edward De Bono Y Sus Sombreros Para Pensar Mejor

b) Seis sombreros, seis colores:

Sombrero Negro: *f*Es tristc’a y negativo
**Por qué algo no se puede hacer.
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5.2.6. Edward De Bono Y Sus Sombreros Para Pensar Mejor

b) Seis sombreros, seis colores:

e e Esalegrey positivo.
*»Es optimista y cubre la esperanza.
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5.2.6. Edward De Bono Y Sus Sombreros Para Pensar Mejor

b) Seis sombreros, seis colores:

X imi Arti
Saylaae Ve : Cre_C|m|ento_ ffartll y gbundante.
+»*Indica creatividad e ideas nuevas.
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5.2.6. Edward De Bono Y Sus Sombreros Para Pensar Mejor

b) Seis sombreros, seis colores:

D - i
STy : Esta por encima de todo. o
++Se ocupa del control y la organizacion
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