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CAPACITACION DIPLOMAS

Valor: E3E: 1 Kele]o) @ mg-;%%do

Antes: $690.000

chk Especial

\ Kursos para
esarrollarte en
rea de /
leleria y Turismo

- ;.;1 ;\
\

Curso Curso Curso
e-Learning e-Learning e-Learning de
Técnicas de Manejo de Herramientas
Administracion Técnicas de para la gestion
Hotelera Cobranza de eventos y
convenciones

4 Curso Curso
e-Learning e-Learning e-Learning
Asistente .. Técnicas de de Técnicas
Administrativo Secretariado e-Commerce

CURSOS CON CODIGO SENCE

SGﬂC@ Lldmanos al +56 2 3210 0084

Sumate a los nuevos empleos




TU OPORTUNIDAD
DE APRENDER Y CAPACITARTE

6 CURSOS e-LEARNING PARA

DESARROLLARTE EN EL AREA DE
HOTELERIA Y TURISMO

HoteleriayTurismogy’
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6 CURSOS E-LEARNING
PARA CAPACITARTE
EN EL AREA DE
HOTELERIA Y TURISMO

Este curso esta disefilado para entregarte
todos los conocimientos necesarios para
desarrollar esta actividad.

Cada modulo ha sido disefiado por
expertos hacedores de turismo, con
experiencia en hoteleria, desarollo de
destinos y algo muy importante como
vasta experiencia en creacion, promocion
y venta de servicios turisticos online.

La importancia de llegar a los diferentes
mercados globales con la utilizacion de
Internet es fundamental, por esta razén
hemos creado un modulo completo de
marketing digital, y promocion de

productos de turismo.



6 CURSOS E-LEARNING
PARA CAPACITARTE
EN EL AREA DE
HOTELERIA Y TURISMO

6 DIPLOMAS

- Curso e-learning de Técnicas de Secretariado

- Curso e-learning de Manejo de Técnicas de e-commerce

- Curso e-learning de Manejo de Técnicas de Cobranzas

- Curso e-learning de Herramientas para la Gestién de
Eventos y Convenciones

- Curso e-learning de Administracién Hotelera

- Curso e-learning de Asistente Administrativo

DETALLE:

* 6 Cursos 100% E-learning

* 6 Diplomas

* Acceso a la plataforma de estudio de
Lunes a Domingo, las 24 horas.

* Duracién: 3 meses para completarlos,
renovables por 3 meses mas.

* Cupos Limitados

* Tutor y Foro e-learning, evaluaciéon Online

* Diplomas con un 65% aprobacién de
Examenes, de los cursos del pack.

CURSOS CON CODIGO SENCE

SenC@ HoteleriayTurismo.

Sumate a los nuevos empleos



CONTENIDOS CURSOS

O MODULO
La industria hotelera
AMODULO

Departamento de Recepcion

©MODULO

Departamento de Alimentos y
Bebidas

AMODULO

Departamentos operacionales del
hotel. Consejeria, Comunicaciones
y Pisos

OmMbDULO

Departamentos de staff del hotel

HERRAMIENTAS PARA LA GESTION DE

EVENTOS Y CONVENCIONES

OMODULO

Introduccién a los Establecimientos
Alojativos

@AMODULO

Disefo de eventos

©MODULO

Comercializacién de eventos

AOMODULO

Operacién de eventos

OmMmoDULO

La excelencia en el servicio para
eventos

[ 3 ASISTENTE ADMINISTRATIVO |

QMmoODULO

Introduccién al Secretariado

AMODULO

Atencion al Cliente

©MODULO

Trabajo con Documentos

AMODULO

Rendicion de Gastos

™ 5 TECNICAS DE e-COMMERCE

~ ©@MODULO

Coémo iniciar un negocio
E-Commerce

AMODULO

Formas de Pago para el
comercio electrénico

©MODULO

Tienda Online

OMODULO

El Marketing en las Redes

OmMmoDULO

Reduciendo la Brecha entre
tu negocio y el cliente

OMODULO

Estrategias de marketing para
aumentar las ventas online

b3

ASISTENTE ADMINISTRATIVO ; !

QMmoODULO

Que es una empresa

OMODULO

Seguridad en la caja

©MODULO

Contabilidad bésica

OMODULO

Matematicas financieras

OMmoDULO

Finanzas

6 MANEJO DE TECNICAS DE COBRANZAS

OQMmoDULO

Fundamentos de las
Técnicas de Cobro

AMODULO

Gestion de Recuperacioén

©MODULO

Figuras de la Gestién Extrajudicial

AMODULO

Clientes en Mora

OMbDULO

Técticas a Aplicar en b
Entrevistas con morosos

OMoODULO

Gestor de cobranza

@ MODULO

Cobranza Telefénica




VALOR ANTES: $690.000

VALOR: $189.000

Wo w& transferencia
o electrénica

emmEm e B

6 CUOTAS
precio contado

Lldmanos al +56 2 3210 0084
contacto@administracion.cl



