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4.1. Antecedentes del Plan de Negocios

4.1.1. Concepto

Es una recopilacion escrita de:

: Los resultados
Las acciones Los recursos empleados esperados

Lo anterior, con relacion a un negocio, organizados de tal manera que se anticipe el logro
de los objetivos propuestos.
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4.1. Antecedentes del Plan de Negocios
4.1.1. Concepto

» Objetivos:

Desarrollar los aspectos mas relevantes Establecer los compromisos sobre los

gue permitan tomar la decisién de beneficios que se pueden obtener de la
inversion inversion a realizar
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4.1. Antecedentes del Plan de Negocios

4.1.2. Ventajas

‘ Internamente como instrumento de trabajo

‘ Externamente como tarjeta de presentacion de la Empresa
. Facilita a la administracion de una empresa

. Concentrar los esfuerzos en el control de las desviaciones de los indicadores
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4.1. Antecedentes del Plan de Negocios

4.1.3. Caracteristicas de un Plan de Negocios

La forma de estructurar un plan de negocios depende de qué clase de negocio se esta
considerando y de los objetivos que se estén buscando con él.

Por ejemplo, para una compaifia que esta iniciando, el plan de negocios tendra una
estructura diferente al de una empresa existente que pretende lanzarse en un nuevo
producto al mercado.
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4.1. Antecedentes del Plan de Negocios
4.1.3. Caracteristicas de un Plan de Negocios

Para lograr un plan exitoso, se hacen las siguientes sugerencias:

Claridad
Objetividad
Generalidad

Consistencia y presentacion
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4.2. Elementos de un Plan de Negocios
4.2.1. Composicion del Plan de Negocios

El Plan de Negocios esta compuesto por los siguientes Elementos:

Datos Generales de la Empresa

Datos Generales del Empresario

Resumen Ejecutivo

Descripcién General del Producto y/o Servicio
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4.2. Elementos de un Plan de Negocios
4.2.1. Composicion del Plan de Negocios

El Plan de Negocios esta compuesto por los siguientes Elementos:

'md Descripcion General del Mercado

— Descripcion de la Estrategia de Comercializacion

'maad Descripcion de los Procesos y Tecnologia

'md  Descripcion de la Estructura Organizacional

— Informacién Econémica y Financiera |

"z

'md  Plan de Implementacion
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4.2. Elementos de un Plan de Negocios

4.2.2. Datos Generales de la Empresa

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

Complete los siguientes datos de la
empresa:

NOMBRE DE FANTASIA DE LA EMPRESA
RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA
RUBRO

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD
ECONOMICA

RUT DE LA EMPRESA

DIRECCION

COMUNA

REGION

TELEFONO(S) FIJO(S)

TELEFONO(S) MOVIL (ES)

CORREO ELECTRONICO

SITIO WEB

REPRESENTANTE LEGAL
RUT DEL REPRESENTANTE LEGAL
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4.2. Elementos de un Plan de Negocios

4.2.3. Datos Generales del Empresario

DATOS GENERALES DEL EMPRESARIO

Complete los siguientes datos del
empresario:

NOMBRE

)
c
=

FECHA DE NACIMIENTO
DIRECCION

COMUNA

REGION

TELEFONO(S) FIJO(S)
TELEFONO(S) MOVIL(ES)
CORREQ ELECTRONICO
PROFESION U OFICIO



DISENO Y EJECUCION DE UN PROYECTO DE URBANIZACION PREDIAL OteCd

www.otec.c

4.2. Elementos de un Plan de Negocios

4.2.3. Datos Generales del Empresario

| Esta diseflado para capturar el interés de los tomadores de decisiones

' Debe contener un breve resumen de los aspectos principales del negocio
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4.2. Elementos de un Plan de Negocios
4.2.3. Datos Generales del Empresario

Describe brevemente los principales componentes del plan de negocios, poniendo énfasis
en los siguientes elementos:

Oportunidad de negocio

Producto o servicio
Clientes
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4.2. Elementos de un Plan de Negocios
4.2.3. Datos Generales del Empresario

Describe brevemente los principales componentes del plan de negocios, poniendo énfasis
en los siguientes elementos:

Procesos y tecnologia
Inversiones y necesidades de financiamiento
Resultados esperados

Plan de implementacion
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4.2. Elementos de un Plan de Negocios
4.2.5. Descripcion General del Negocio

a) Historia del negocio:

Indicar los siguientes aspectos:

Si se trata
de una
empresa

Si se trata de un nuevo emprendimiento, indicar las motivaciones que se tienen para
llevarlo a cabo.
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4.2. Elementos de un Plan de Negocios
4.2.5. Descripcion General del Negocio

b) Estrategia:

» Mision:

Es el proposito por el que surge una empresa y es lo que le da identidad. Se compone de
tres elementos:

Descripcién de lo que hace el negocio
(| A quién va dirigido el producto y/o servicio que ofrece

Qué lo hace diferente frente a sus competidores
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4.2. Elementos de un Plan de Negocios
4.2.5. Descripcion General del Negocio

b) Estrategia:

» Vision:

Es una imagen de la compafiia a futuro y su funcién es inspirar a los colaboradores,
inversionistas y pablico meta para llegar hasta donde se propone. Esta se caracteriza por

ser:
- Objetivos : : Facil de
Realista i Motivadora Clara Sencilla comunicar
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4.2. Elementos de un Plan de Negocios
4.2.5. Descripcion General del Negocio

b) Estrategia:

» Objetivos:
Los objetivos de una empresa son:

Resultados, situaciones o A través de recursos

estados que espera En un periodo de tiempo

disponibles o planea
alcanzar

disponer
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4.2. Elementos de un Plan de Negocios
4.2.5. Descripcion General del Negocio

b) Estrategia:

» Objetivos:

Es esencial para el éxito de una empresa

Sirven de guia para la formulacion de estrategias

Sirven de guia para la asignacion de recursos

e \Ventajas: Permiten enfocar esfuerzos en la misma direccion

Permiten evaluar resultados (obtenido v/s objetivos)
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4.2. Elementos de un Plan de Negocios
4.2.5. Descripcion General del Negocio

b) Estrategia:

» Objetivos:

Generan coordinacion, organizacion y control

e Ventajas: Generan participacion, compromiso y motivacion
Generan satisfaccion al alcanzar los objetivos
Revelan prioridades
Producen sinergia

Disminuyen la incertidumbre
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4.2. Elementos de un Plan de Negocios
4.2.5. Descripcion General del Negocio

b) Estrategia:

» Objetivos:

e Caracteristicas de los objetivos:
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4.2. Elementos de un Plan de Negocios
4.2.5. Descripcion General del Negocio

b) Estrategia:

» Objetivos:

e Caracteristicas de los objetivos:

Medibles: v'Por ejemplo, aumentar las ventas en un 20% para el
proximo mes
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4.2. Elementos de un Plan de Negocios
4.2.5. Descripcion General del Negocio

b) Estrategia:

» Objetivos:

e Caracteristicas de los objetivos:

v'Concisos
Claros: v'Entendible
v'Precisa
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4.2. Elementos de un Plan de Negocios
4.2.5. Descripcion General del Negocio

b) Estrategia:

» Objetivos:

e Caracteristicas de los objetivos:

Alcanzables: v Der!tro de las posibilidades d.e la empresa
v'Teniendo en cuenta la capacidad y los recursos
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4.2. Elementos de un Plan de Negocios
4.2.5. Descripcion General del Negocio

b) Estrategia:

» Objetivos:

e Caracteristicas de los objetivos:

v'Deben ser algo que signifique un desafio o un reto
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4.2. Elementos de un Plan de Negocios
4.2.5. Descripcion General del Negocio

b) Estrategia:

» Objetivos:

e Caracteristicas de los objetivos:

_ v'Por ejemplo, a diferencia del objetivo «aumentar de 10 a
Realistas: 1000 empleados en un mes», un objetivo realista seria
«aumentar de 10 a 20 empleados en un mes».
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4.2. Elementos de un Plan de Negocios
4.2.5. Descripcion General del Negocio

b) Estrategia:

» Objetivos:

e Caracteristicas de los objetivos:

v'Otros objetivos

v'La vision
Coherentes v'La mision
(alineados con): v'Las politicas

v'La cultura
v'Los valores



DISENO Y EJECUCION DE UN PROYECTO DE URBANIZACION PREDIAL OteCd

www.otec.c

4.2. Elementos de un Plan de Negocios
4.2.5. Descripcion General del Negocio

b) Estrategia:

» Objetivos:
e Tipos de objetivos:

Existen diferentes tipos de objetivos en una empresa, los cuales pueden ser clasificados de

acuerdo a:
> Alcance de
. .
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4.2. Elementos de un Plan de Negocios
4.2.5. Descripcion General del Negocio

b) Estrategia:

» Objetivos:
e Tipos de objetivos:

v : T
Naturaleza: Objetivos generales

Objetivos especificos

!
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4.2. Elementos de un Plan de Negocios
4.2.5. Descripcion General del Negocio

b) Estrategia:

» Objetivos:

e Tipos de objetivos: Naturaleza: Objetivos generales: Ejemplos:

Ser la empresa lider del mercado
Incrementar las ventas
Aumentar los ingresos
Generar mayores utilidades
Obtener una mayor rentabilidad
Lograr una mayor participacion en el mercado
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4.2. Elementos de un Plan de Negocios
4.2.5. Descripcion General del Negocio

b) Estrategia:

» Objetivos:

e Tipos de objetivos: Naturaleza: Objetivos generales: Ejemplos:

| Ser una marca lider en el mercado
Ser una marca reconocida en el mercado
Aumentar el niUmero de vendedores
Aumentar el nUmero de activos
Crecer
Sobrevivir
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4.2. Elementos de un Plan de Negocios
4.2.5. Descripcion General del Negocio

b) Estrategia:

» Objetivos:

e Tipos de objetivos: Naturaleza: Objetivos especificos:

‘ Son concretos expresados en términos de cantidad y tiempo

‘ Son necesarios para alcanzar los objetivos generales
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4.2. Elementos de un Plan de Negocios
4.2.5. Descripcion General del Negocio

b) Estrategia:

» Objetivos:

e Tipos de objetivos: Naturaleza: Objetivos especificos: Ejemplos:

Incrementar las ventas mensuales en un 20%

Vender 10 000 productos antes de finalizar el afo

Generar utilidades mayores a US$20 000 para el préximo periodo
Obtener una rentabilidad anual del 25%

Lograr una participacion de mercado del 20% para el segundo semestre del afio

Producir un rendimiento anual del 14% sobre la inversion
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4.2. Elementos de un Plan de Negocios
4.2.5. Descripcion General del Negocio

b) Estrategia:

» Objetivos:

e Tipos de objetivos: Naturaleza: Objetivos especificos: Ejemplos:

Aumentar la eficiencia de la produccion en un 20% para el préximo afio

Triplicar la produccion antes de acabar el periodo

Aumentar el nimero de trabajadores de 10 a 12 en un mes

Reducir el nivel de ausentismo de los trabajadores en un 5% antes de finalizar el afio
Adquirir 2 nuevas maquinarias para el segundo semestre

Abrir 3 nuevos locales comerciales para el primer trimestre del préximo afo
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4.2. Elementos de un Plan de Negocios
4.2.6. Descripcion General del Mercado

a) Clientes:

Es fundamental:

Conocer bien
a los clientes

4

Saber qué
es lo que
buscan
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4.2. Elementos de un Plan de Negocios
4.2.6. Descripcion General del Mercado

a) Clientes:

Los clientes disponen de una amplia gama de:

Productos o servicios

Precios

Proveedores potenciales
“ donde escoger
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4.2. Elementos de un Plan de Negocios
4.2.6. Descripcion General del Mercado

a) Clientes:

Describe el mercado de clientes, indicando:

Quiénes y cuantos son

Principales segmentos de clientes

Preferencias

Proceso de decision de

comprar :
Proyecciones

futuras
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4.2. Elementos de un Plan de Negocios
4.2.6. Descripcion General del Mercado

b) Competencia:

El entendimiento de los clientes y sus necesidades constituye la base de
un plan de negocio exitoso.

gue estan obteniendo un valor mayor al adquirir los productos del proyecto

Solamente seran sus compradores los clientes a quienes se convenza de
en lugar de los de sus competidores.
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4.2. Elementos de un Plan de Negocios
4.2.6. Descripcion General del Mercado

b) Competencia:

Describe el mercado de competidores, indicando:

Las
Los precios caracteristicas de
la industria

Quienes y Las tendencias

cuantos son futuras
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4.2. Elementos de un Plan de Negocios
4.2.7. Descripcion de la Estrategia de Comercializacion

El plan de negocios debe estar coordinado con el plan estratégico de la empresa, de tal
manera que se pueda establecer una relacion entre sus objetivos y los objetivos generales
de la misma.

Para lograrlo, el plan de negocios debe indicar claramente cuales son las metas y objetivos
de largo plazo que ayuda a alcanzar, de tal manera que se soporte el desarrollo de las
estrategias especificas y por lo tanto el de las estrategias corporativas.
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4.2. Elementos de un Plan de Negocios
4.2.7. Descripcion de la Estrategia de Comercializacion

v' Mercado objetivo:

Es un grupo especifico de personas que has decidido hacerlas parte de tu
base de clientes.
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4.2. Elementos de un Plan de Negocios
4.2.7. Descripcion de la Estrategia de Comercializacion

v" Mercado objetivo:

Sefialar a qué segmentos de clientes apuntara el negocio especificamente:
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4.2. Elementos de un Plan de Negocios
4.2.7. Descripcion de la Estrategia de Comercializacion

v' Ventajas competitivas:

Es cualquier caracteristica de una empresa que la diferencia de otras colocandole en una
posicion relativa superior para competir, como, por ejemplo:

Calidad superior del producto

Valor de marca y reputacion

Orientacion al cliente




DISENO Y EJECUCION DE UN PROYECTO DE URBANIZACION PREDIAL OteCd

www.otec.c

4.2. Elementos de un Plan de Negocios

4.2.7. Descripcion de la Estrategia de Comercializacion

v Estrategia de promocion:

Son esencialmente planes que indicaran:

=l COMO Ssera una promocion

mal DONde y como funcionara
= COMO se mediran sus resultados
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4.2. Elementos de un Plan de Negocios

4.2.7. Descripcion de la Estrategia de Comercializacion

v Estrategia de promocion:

Debe buscar:

‘ Una ventaja competitiva o “nicho”

rumbo para lograr sus objetivos
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4.2. Elementos de un Plan de Negocios

4.2.7. Descripcion de la Estrategia de Comercializacion

v Estrategia de promocion:

Ejemplos: Articulos de regalo

Recepcion de bienes usados como parte de pago
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4.2. Elementos de un Plan de Negocios
4.2.7. Descripcion de la Estrategia de Comercializacion

v' Estrategia de precios:

Es un marco de fijacion de precios basico a largo plazo que establece el
precio inicial

La direccion propuesta para los movimientos de precios en el ciclo de vida
del producto
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4.2. Elementos de un Plan de Negocios
4.2.7. Descripcion de la Estrategia de Comercializacion
v' Estrategia de precios:

Ejemplos:

Descuento por pronto pago
Descuento por volumen
Descuento por tipo de cliente

Descuento por temporadas
Descuentos por ocasiones especiales
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4.2. Elementos de un Plan de Negocios
4.2.7. Descripcion de la Estrategia de Comercializacion

v' Estrategia de distribucion:

La forma en que se lleva a cabo la distribucion de
un producto

Esto se realizara a través del canal de distribucion
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4.2. Elementos de un Plan de Negocios
4.2.7. Descripcion de la Estrategia de Comercializacion

v' Estrategia de distribucion:

Los canales de distribucion que podra ser de dos tipos:
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4.2. Elementos de un Plan de Negocios
4.2.7. Descripcion de la Estrategia de Comercializacion

v' Estrategia de distribucion:

» Factores que influyen: Canales de distribucion:

Tipo de

comprador: +*Se considera la cantidad de clientes




DISENO Y EJECUCION DE UN PROYECTO DE URBANIZACION PREDIAL OteCd

www.otec.c

4.2. Elementos de un Plan de Negocios
4.2.7. Descripcion de la Estrategia de Comercializacion

v' Estrategia de distribucion:

» Factores que influyen: Canales de distribucion:

<*Promocion

X/ .
(responsable de): «*Almacenamiento
«*Contactos

El intermediario
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4.2. Elementos de un Plan de Negocios
4.2.7. Descripcion de la Estrategia de Comercializacion

v' Estrategia de distribucion:

» Factores que influyen: Canales de distribucion:

Caracteristicas del

productor: s*Depende del control del servicio
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4.2. Elementos de un Plan de Negocios
4.2.7. Descripcion de la Estrategia de Comercializacion

v' Estrategia de distribucion:

» Factores que influyen: Canales de distribucion:

“+Ubicacion geografica
ssTamano

Depositos:
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4.2. Elementos de un Plan de Negocios
4.2.7. Descripcion de la Estrategia de Comercializacion

v' Estrategia de distribucion:

» Factores que influyen: Tipos de distribucion:

v'Colocar los bienes en la mayor cantidad de intermediarios
posibles
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4.2. Elementos de un Plan de Negocios
4.2.7. Descripcion de la Estrategia de Comercializacion

v' Estrategia de distribucion:

» Factores que influyen: Tipos de distribucion:

v'Sélo en la forma de “Distribuidor Autorizado”
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4.2. Elementos de un Plan de Negocios
4.2.7. Descripcion de la Estrategia de Comercializacion

v' Estrategia de distribucion:

» Factores que influyen: Tipos de distribucion:

v'Colocar los bienes en uno solo por zona geogréfica
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4.2. Elementos de un Plan de Negocios
4.2.8. Descripcion de los Procesos y Tecnologia

a) Proceso de produccion:

Es el conjunto de actividades orientadas a la transformaciéon de recursos o factores
productivos en bienes y/o servicios. Ejemplos:

Compra de materias primas e insumos
Inventarios
Proceso de elaboracion
Control de calidad
Canal de distribucion, etc.
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4.2. Elementos de un Plan de Negocios

4.2.8. Descripcion de los Procesos y Tecnologia
b) Tecnologias utilizadas:

Sefiala cuél(es) es (son) la(s) tecnologias (equipos), que soportan el proceso de produccién
del producto o servicio. Ejemplos:

: Realidad
. Machine . Aumentada/ . Blockchain
Virtual

Internet de . Inteligencia

las Cosas Artificial (1A)

Learning
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4.2. Elementos de un Plan de Negocios

4.2.8. Descripcion de los Procesos y Tecnologia

c) Infraestructura:

Indica cual es la infraestructura necesaria para

www.otec .CI

la produccion

La operacién del negocio del negocio en
general
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4.2. Elementos de un Plan de Negocios

4.2.9. Estructura organizacional

a) Procedimiento:

Describa el organigrama de la empresa

Especifique el personal necesario

Describa una proyeccion a futuro
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4.2. Elementos de un Plan de Negocios

4.2.9. Estructura organizacional
b) Organigrama de una Gerente
. o general
empresa inmobiliaria:
Asesor
- I —
proyectos Comercial Autocontrol

— Bl Jefe proyecto
@ Serviciode inmobiliario
{ Arquitecturay

especialidades

Asistente

administrativo
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4.2. Elementos de un Plan de Negocios

4.2.9. Estructura organizacional

b) Organigrama de una empresa inmobiliaria:

» Descripcién de puestos de un organigrama: Contador:

v'Elaborar y presentar informes contables y financieros de la

empresa
_ v'Preparar informes de gestion de gastos y presupuestos
v'/Asesorar a la direccibn y gerente general sobre temas
tributarios

v'Gestionar toda el area contable y financiera de la inmobiliaria
v'Resolver requerimientos de la gerencia general
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4.2. Elementos de un Plan de Negocios
4.2.9. Estructura organizacional

b) Organigrama de una empresa inmobiliaria:
» Descripcion de puestos de un organigrama: Abogado (externo):

v'/Asesorar legalmente a la empresa de los proyectos

inmobiliarios
Funciones: v Aspectos legales en el funcionamiento general de la
inmobiliaria

v'Redactar promesa de compraventa, escritura de compraventa
v'Redactar estudios de titulo de bienes raices



DISENO Y EJECUCION DE UN PROYECTO DE URBANIZACION PREDIAL OteCd

www.otec.c

4.2. Elementos de un Plan de Negocios
4.2.9. Estructura organizacional

b) Organigrama de una empresa inmobiliaria:

» Descripcion de puestos de un organigrama: Abogado (externo):

v'Tramites legales y administrativos (notario y/o conservador)
v'/Apoyo en el proceso de ventas, redaccion y revision de
contratos

v'Controlar, archivar y actualizar documentacion legal de la
empresa
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4.2. Elementos de un Plan de Negocios
4.2.9. Estructura organizacional

b) Organigrama de una empresa inmobiliaria:

» Descripcion de puestos de un organigrama: Jefe de proyecto inmobiliario:

v'Visitas a terreno buscando la mejor alternativa de compra de
terrenos

_ v'Elaborar informacion de mercado mediante analisis de la
Funciones: industria
v'Supervisar visitas a la competencia.

v'Analizar y entregar informacion de los estudios de
informaciones previas
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4.2. Elementos de un Plan de Negocios

4.2.9. Estructura organizacional

b) Organigrama de una empresa inmobiliaria:

» Descripcién de puestos de un organigrama: Jefe de proyecto inmobiliario:

v'Analizar y entregar informacién del plan regulador a los

_ terrenos evaluados
Funciones: v'Realizar proyecciones, andlisis y control sobre proyectos y sus

ventas
v'Presentar alternativas de proyectos viables a la gerencia
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4.2. Elementos de un Plan de Negocios
4.2.9. Estructura organizacional

b) Organigrama de una empresa inmobiliaria:

» Descripcion de puestos de un organigrama: Jefe de proyecto inmobiliario:

vAnalizar y entregar informacion de los estudios de

informaciones previas
Funciones: v'Analizar y entregar informacion del plan regulador a los
terrenos evaluados

v'Realizar proyecciones, analisis y control sobre proyectos y sus
ventas
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4.2. Elementos de un Plan de Negocios
4.2.9. Estructura organizacional

b) Organigrama de una empresa inmobiliaria:

» Descripcion de puestos de un organigrama: Jefe de proyecto inmobiliario:

v'Presentar alternativas de proyectos viables a la gerencia

v'Gestionar acciones comerciales especificas para los proyectos
en venta

v'Realizar la planificacion y coordinacién de la gestion de venta y
post venta
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4.2. Elementos de un Plan de Negocios
4.2.9. Estructura organizacional

b) Organigrama de una empresa inmobiliaria:
» Descripcion de puestos de un organigrama: Administrativo:
v'Colaborar en el desarrollo de informacién para estudios y

analisis de mercado
Funciones: v Apoyar al contador respecto recoleccion de informacion
v'Tramites requeridos fuera de la oficina

v'Recopilar antecedentes requeridos para estudios de factibilidad
y legales
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4.2. Elementos de un Plan de Negocios

4.2.9. Estructura organizacional

b) Organigrama de una empresa inmobiliaria:

» Descripcién de puestos de un organigrama: Administrativo:

v'Archivar carpetas correspondientes a terrenos y/o propiedades
compradas

_ v'Recopilar informacion de posibles clientes y mantener
Funciones: archivada la documentacion

v'Actualizar pagina web y contactar diario y radio local para
promocionar propiedades

v'Apoyar en el proceso de post venta
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4.2. Elementos de un Plan de Negocios

4.2.9. Estructura organizacional

b) Organigrama de una empresa inmobiliaria:

» Descripcién de puestos de un organigrama: Autocontrol (externo):

: v'Supervisar y realizar control de calidad de obras en ejecucion
Funciones: v'Implementar procedimientos de auto control y PAC

v'Elaborar informes técnicos mensuales y del PAC
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4.2. Elementos de un Plan de Negocios
4.2.9. Estructura organizacional

b) Organigrama de una empresa inmobiliaria:

» Descripcion de puestos de un organigrama: Autocontrol (externo):

v'Revisar antecedentes técnicos y constructivos

v'Garantizar la ejecucion de las actividades operacionales y/
técnicas

v'Coordinar y gestionar auditorias internas de calidad
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4.2. Elementos de un Plan de Negocios

4.2.9. Estructura organizacional

b) Organigrama de una empresa inmobiliaria:

» Descripcién de puestos de un organigrama: Arquitecto (externo):

_ v'Realizar estudios de cabidas de terreno
Funciones: v'Realizar estudios del plan regulador
v'Evaluar y manipular los disefios de proyectos
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4.2. Elementos de un Plan de Negocios

4.2.9. Estructura organizacional

b) Organigrama de una empresa inmobiliaria:

» Descripcién de puestos de un organigrama: Arquitecto (externo):

_ v'Desarrollo de ante proyectos y sus aprobaciones
Funciones: v'Supervisar la coordinacién entre los proyectistas

v'Planificar y programar proyecto definitivo
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4.2. Elementos de un Plan de Negocios
4.2.10. Informacion Economica y Financiera

La planeacion financiera lo asiste siempre y cuando el concepto de negocio:

Sea rentable
Pueda ser financiado
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4.2. Elementos de un Plan de Negocios
4.2.10. Informacion Econdmica y Financiera

» Importancia:

=1 Planeacién de la liquidez del negocio

Informacioén de las necesidades de financiacion del

negocio

=l Necesario desde el punto de vista legal e impositivo
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4.2. Elementos de un Plan de Negocios
4.2.10. Informacion Economica y Financiera

» Importancia:

Los aspectos financieros deben identificar:

Los factores de dinamismo de la empresa

Estimular la generacion de actividad y rendimientos
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4.2. Elementos de un Plan de Negocios
4.2.10. Informacion Economica y Financiera

» Requerimientos minimos:

Lo que debe incluir la planeacion financiera de un negocio son:

€| Las proyecciones por cinco afios

q La generacién de flujo de caja positivo
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4.2. Elementos de un Plan de Negocios
4.2.10. Informacion Economica y Financiera

> Indicadores financieros:

Para la evaluacion financiera del proyecto de inversién se deben suministrar los indicadores
financieros exigidos por la Corporacion:

. Flujo de caja libre proyectado

‘ Plan de inversiones

(Valor Presente Neto)

‘ TIR (Tasa Interna de

Retorno)
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4.2. Elementos de un Plan de Negocios
4.2.11. Plan de Implementacion

Describe:

Actividades Responsables Los hitos
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4.2. Elementos de un Plan de Negocios

4.2.11. Plan de Implementacion

Ademas, le ayuda a pensar en las diferentes actividades y sus interdependencias, que
pueden ser:

Disefio del cronograma de implementacion

Planeacion de recursos humanos

Planeacion de las inversiones y la depreciacion

Control y seguimiento de la inversién
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4.3. Modelo Canvas

4.3.1. Antecedentes Historicos

Es una herramienta nueva, que hace unos afios (2010) vio la luz gracias al libro
“Generacion de modelos de negocio” (Business Model Generation) escrito por Alex
Osterwalder e Yves Pigneur.

Esta herramienta comenzd a integrarse entre los mas visionarios, revolucionarios y
retadores que querian desafiar los anticuados modelos de negocio y disefiar las empresas
del futuro.
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4.3. Modelo Canvas

4.3.2. Utilidad del Modelo Canvas

> Beneficios:

www.otec.cl

Es muy préctico

Es muy intuitivo y divertido

Permite trabajar en equipo

Visual
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4.3. Modelo Canvas

4.3.3. Elementos del Modelo Canvas

El Modelo CANVAS, que busca responder basicamente a cuatro preguntas, las que iremos
desarrollando a lo largo del proceso. Estas son:

2 v'Producto
; QUE vender?: b
¢Q v'Servicio
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4.3. Modelo Canvas

4.3.3. Elementos del Modelo Canvas

El Modelo CANVAS, que busca responder basicamente a cuatro preguntas, las que iremos
desarrollando a lo largo del proceso. Estas son:

) v'Clientes(as)
¢A QUIEN vender?: v'Relaciones con clientes(as)
v'Canales de distribucion
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4.3. Modelo Canvas

4.3.3. Elementos del Modelo Canvas

El Modelo CANVAS, que busca responder basicamente a cuatro preguntas, las que iremos
desarrollando a lo largo del proceso. Estas son:

) v'Aliados claves
¢ COMO vender?: v'Actividades claves
v'Recursos claves
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4.3. Modelo Canvas

4.3.3. Elementos del Modelo Canvas

. COMO? ¢(QUE? ¢QUIEN?
ALIADOS (AS) ACTIVIDADES PROPUESTA DE RELACION CON  CLIENTES (AS)
CLAVES CLAVES VALOR CLIENTES (AS) .. ¢Aquién se
.. ¢Qué pueden .. ¢Qué .. ¢Qué .. ¢Qué tipo de dirige?
hacer las actividades problema relaciones .. ¢Qué grupos
aliadas y los claves hay que soluciona? esperan sus 0 segmentos
aliados mejor desarrollar en .. ¢Qué clientes(as) que considera?
que usted o con  su modelo de necesidades establezcay .. ¢Cudles son
un costo menor  negocio? ¢De satisface? mantenga con prioritarios?
y, por tanto qué maneralas .. ¢Qué ellos(as)?
enriquecer su lleva a cabo? beneficios
modelo de aporta?
negocio?

RECURSOS CANALES DE

CLAVES DISTRIBUCION

.. ¢Quérecursos .. (A través de

claves requiere qué

su modelo de canales/medios

negocio? contactaray

atendera a sus
clientes(as)?

¢(CUANTO?

ESTRUCTURA DE COSTOS
.. ¢ Cudl es la estructura de costos
de su modelo de negocios?

FLUJOS DE INGRESOS
.. ¢Qué valor estan dispuestos a pagar sus
clientes(as) por su solucién y mediante qué formas

de pago?

.. ¢Qué margenes obtiene?
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4.3. Modelo Canvas

4.3.4. Instrucciones de Uso

e Paso1: Imprima el lienzo en tamafno XL y pégalo en una pared, que
esté visible para todos

Tome post-its y rotuladores de colores

Utilice un post it para reflejar una idea, un concepto o una

caracteristica
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4.3. Modelo Canvas

4.3.4. Instrucciones de Uso

e Paso2: ¢QUIEN?
CLIENTES (AS)

v Segmento de clientes: - ¢A quién se
dirige?

: . .. ¢ Qué grupos o
Para,determlnar ,tu nicho de mercado segmentos
preguntate a quién creas valor. considera?

.. ¢ Cudles son
Ejemplo: Padres con nifios hasta 10 prioritarios?

anos de edad.
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4.3. Modelo Canvas

4.3.4. Instrucciones de Uso

e Paso2: i QUE?
PROPUESTA DE
v Propuesta de Valor: VALOR
o .. ¢, Qué problema
Para definir tu propuesta de valor es soluciona?
critico saber qué problema ayudas a ; Qué necesidades
solucionar a tus clientes. Ejemplo: sa‘iisface’?

Educacion y juego en un solo

.. ¢, Qué beneficios
concepto. ¢Q

aporta?
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4.3. Modelo Canvas

4.3.4. Instrucciones de Uso

e Paso?2: ¢ QUIEN?

v' Canales: CANALES DE
DISTRIBUCION

Identifica cuél va a ser el medio por el .. (A través de

gue vas a hacer llegar tu propuesta qué

de valor a tu segmento de clientes canales/medios

objetivo. Ejemplo: Tiendas propias y

- contactara y
modelo de franquicia.

atendera a sus
clientes(as)?
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4.3. Modelo Canvas

4.3.4. Instrucciones de Uso

e Paso 2: '
~ ¢QUIEN?

v/ Relacion con clientes: RELACION CON
CLIENTES (AS)

Reflexiona sobre cuél va a ser tu - ¢ Que tipo de

relacion con los clientes. DoOnde relaciones

empieza y donde acaba esta relacion. sEfpletEil Stk

Ejemplo: Asistencia personal y call- clientes(as) que

center para atender el servicio establezcay

postventa. mantenga con

ellos(as)?
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4.3. Modelo Canvas
4.3.4. Instrucciones de Uso

e Paso2: ¢CUANTO?
FLUJOS DE INGRESOS

. . .. ¢ Qué valor estan dispuestos
v Flujo de ingresos: a pagar sus clientes(as) por

su solucion y mediante qué
formas de pago?
.. ¢ Qué margenes obtiene?

Tienes que tener claro como vas a ganar dinero. Al principio pon todas las opciones
gue se te ocurran y posteriormente testa cOmo y cuanto esta dispuesto a pagar tu
cliente objetivo (venta de activos, suscripcion, publicidad) Ejemplo: Venta de
juguetes.
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4.3. Modelo Canvas

4.3.4. Instrucciones de Uso

e Paso 3:

Una vez conozcas el entorno de tu compafiia, adapta las piezas (bloques) internos
del lienzo de modelo de negocio, para aportar la “propuesta de valor” detectada de
la mejor manera posible; crea alianzas con los agentes necesarios, céntrate en las
actividades nucleares de tu negocio y piensa qué necesitas y cual es la estructura
de costos. Es decir, analiza:
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4.3. Modelo Canvas

4.3.4. Instrucciones de Uso

e Paso3: ,
¢ COMO?
v" Recursos Clave:

RECURSOS
¢Qué necesitas para llevar a cabo la CLAVES
actividad de tu empresa? Los recursos .. ,Qué
pueden ser fisicos, economicos, recursos claves
hymanog 0 intelectuales. Ejemplo: requiere su
Tienda, juguetes, personal. modelo de

negocio?
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4.3. Modelo Canvas

4.3.4. Instrucciones de Uso

e Paso3:
¢(COMO?
v Actividades Clave: ACTIVIDADES
CLAVES
_ .. ¢ Qué actividades

Es importante tener cla_tro este bloque claves hay que
porque es a lo que se dedicara tu empresa, desarrollar en su
el resto, lo que aporta menos valor, podras mgde'°,de “99°°|'°?

. . . ~ e que manera las
subcontratarlo. Ejemplo: Disefio, lleva a cabo?

produccion y venta de juguetes educativos.
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4.3. Modelo Canvas
4.3.4. Instrucciones de Uso

e Paso 3:

¢COMO?
v' Aliados Clave: ALIADOS (AS)
CLAVES

.. ¢Qué pueden
Enumera los agentes con los que A T o

necesitas trabajar para hacer posible el  |jos aliados mejor
funcionamiento del modelo de negocio que usted o con un
(alianzas estratégicas, proveedores)  costomenory, por

Ejemplo: proveedores, franquiciados. tanto enriquecer su
jemplo- p q modelo de negocio?
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4.3. Modelo Canvas

4.3.4. Instrucciones de Uso

:CUANTO?
© Pasos: ESTRUCTURA DE COSTOS
.. ¢,Cual es la estructura de
costos de su modelo de
negocios?

v"  Estructura de Costos:

Después de analizar las actividades clave, los recursos clave y asociaciones clave,
reflexiona sobre los costes que tiene tu empresa. Ejemplo: Personal, inmovilizado,
disefio y produccién de juguetes.



